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MINUTA
PROTOCOLO DO FLUXO DE ATENDIMENTO INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL NO
ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A CRIANGA E O ADOLESCENTE

1. APRESENTAGAO

O presente protocolo aborda as atribuigdes da rede de servigos de Birigui no enfrentamento a
violéncia contra a crianga e o adolescente, e sera executado dentro do principio da integralidade das
acgdes, ou seja, as intervengdes propostas serao de natureza intersetorial e interinstitucional.

E de fundamental importancia que a rede de Protegdo Social do municipio se organize numa
relagdo intersetorial e interinstitucional para garantir maior assertividade e celeridade nas intervengdes
de enfrentamento a violacao de direitos de criangas e adolescentes.

A construgdo de fluxos e atribuigdes de cada politica publica e/ou érgao de defesa de diretos e
a formacao de uma rede integrada contribui sobremaneira para uma melhor comunicagédo entres os
atores da rede o que garante a integralidade da protecao, posto que o fluxo de informacdes fica mais

claro e obijetivo.

2. INTRODUGAO

A violéncia é um fenébmeno construido socialmente, presente nas relacdes de classe social, de
género, étnicas e por ciclo de vida. Sua esséncia esta nas relacbes assimétricas de poder e se
intensificam em sociedades com maior desigualdade social.

Minayo (2003) afirma que a violéncia esta permeada por fatores politicos, econdmicos e
culturais, inserida em um contexto de relagbes micro e macrossociais. Nesse sentido, para
aprofundamento desse fenbmeno também é necessario compreender os determinantes historicos e as
atuais relagdes de poder.

Segundo varios autores que tem discutido a tematica da violéncia explicitam seu uso
relacionado ao uso racional do poder, ha portanto, uma relagdo assimétrica de poder entre que produz
a violéncia e sua vitima. Para a Organizagdo Mundial de Saude — OMS (BRASIL, 2010, associada as
idéias de Minayo, 2009) a violéncia deve ser vista num contexto mais amplo, posto que ha também a
violéncia auto-infligida.

Nessa perspectiva, a OMS classifica o fendmeno em trés grandes categorias: a violéncia auto-

infligida, a violéncia interpessoal e a violéncia coletiva. A primeira envolve da ideagdo ao ato suicida,
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além da automutilagdo. A violéncia coletiva, por sua vez, envolve atos de violéncia entre grandes
massas, como conflitos armados ou guerras entre gangues (KRUG et. al., 2002).

“A violéncia interpessoal se caracteriza pelo uso de conduta violenta direcionada ao individuo
em toda a sua plenitude, sendo fisica, psicolégica e moral, com a intengao de infringir dano, dominar,
intimidar e rebaixar a autoestima ou moral, enfim, causar sofrimento a fim de manter a supremacia
sobre o outro”. (MINAYO, 2009)

Ocorre no desenvolvimento das relagdes sociais, onde o conflito € mantido ja que o dialogo se
torna dificil. Essa categoria de violéncia pode ser subdividida em violéncia intrafamiliar e violéncia
comunitaria (BRASIL, 2015, P. 25).

Dada a dimensao da violéncia contra a crianga e adolescente, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente disciplinou a organizagao da rede em um Sistema de Garantia de Direitos, que tem como
proposta a articulagdo e integragdo dos diversos servigos, instancias, atores do poder publico e da
sociedade civil na aplicagdo de mecanismos para a promogao, protecdo e defesa dos direitos de
criangas e adolescentes.

Responsabilidades compartilhadas, fluxos organizado e cumpridos, conhecimento das
atribuicbes dos diferentes servicos e atores da rede sao determinantes para o enfrentamento da
violagao de direitos. Essa luta nao € de uma politica publica, mas de toda a rede.

“Essa “luta” ndo é de uma politica setorial, mas de todos os sujeitos que compdem as politicas
sociais. [...] deve estar pautado na rede que conecta atores da saude, educagdo, assisténcia social,
ONGs, operadores do judiciario. Essa interlocugdo setorial e multidisciplinar deve ter como horizonte o
contexto histérico-social e as particularidades do local.” (VENDRUSCOLO; FERRIANI; SILVA, 2007,
p.8).

O Trabalho em rede possibilita maior celeridade, evita sobreposi¢des e qualifica o atendimento
de criangas e adolescentes em situacdo de violéncia. Dessa forma, é urgente o fortalecimento dessa
rede como estratégia de superagdo das violagbes de direitos contra esse publico. Para isso, é
importante compreender as situacdes de violéncia que estdo disciplinadas nesse documento para o
trabalho em rede.

Esse protocolo, construido “com” e “pela” rede que compde o Sistema de Garantia de Direitos
de Criangas e adolescentes de Birigui, se propde a fortalecer o atendimento a crianga e adolescentes.
Para isso, € importante que todos os atores compreendam que assim como a realidade social é
dindmica e se transforma a cada tempo, assim também é necessario a constante revisdo desse
documento para que ele esteja sempre atualizado, pautado nas regulagdes vigentes e, efetivamente,
respondendo aos seus objetivos, que de forma resumida é: fortalecer a rede na atencéo a crianga e

adolescente em situacao de violéncia.
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3. FORMAS DE VIOLENCIA

Grande parcela das criangas e adolescentes estdo submetidas a uma série de violagbes de
direitos, no ambito familiar, doméstico, institucional e outros, entretanto, o presente documento
disciplina o fluxo e atribuicbes da rede para o enfrentamento das situagbes de violéncia intra e extra

familiar abaixo relacionadas.

3.1. Violéncia Sexual': E todo ato ou jogo sexual, hetero ou homossexual, cujo agressor estd em
estagio de desenvolvimento psicossexual mais adiantado do que o da crianga ou adolescente. Tem
como intencdo estimula-la sexualmente ou utiliza-la para obter satisfacdo sexual. Baseia-se em
relagdo de poder e pode incluir desde caricias, manipulagdo da genitalia, mama ou anus, voyeurismo,
pornografia e exibicionismo, até o ato sexual com ou sem penetragdo. Tais praticas eréticas e sexuais
sdo impostas a crianca ou ao adolescente pela violéncia fisica, por ameagas ou pela indugédo de sua

vontade. O abuso sexual pode ser:

* Intra familiar: nesse caso corresponde ao abuso praticado por quem possui vinculo com a
crianga e ou adolescente, o que dificulta a quebra do siléncio. O mais comum €& que esse tipo
de abuso seja praticado no domicilio de moradia da familia, mas pode ocorrer em outros

espacos. Os principais abusadores sao: pais, padrastos, irmaos, avos, tios, entre outros.

e Extra familiar com autor conhecido: Nesse caso pode ocorrer mais de uma vez, tem inicio
com o uso da sedugao e conforme vai se estabelecendo um pacto de siléncio entre a vitima e o

abusador, os abusos podem ser tornar cada vez mais intensos e graves.

e Extra familiar com autor desconhecido: o abuso por desconhecido, em geral, ocorre uma

Unica vez e com o uso de violéncia.

3.2. Exploragao Sexual Comercial®*: Refere-se as relagdes de carater comercial, em que “criangas e
adolescentes sao utilizados como mao-de-obra nas diversas atividades sexuais (exploragao sexual em

bordéis, turismo sexual, shows eroéticos, call girls, participagao em fotos, videos, filmes pornograficos,

! Caderno de Violéncia Doméstica contra criancas e adolescentes, 2007, p. 15.

2 = - - A . o .
Protocolo de atencgéo integral a crianga e adolescente vitima de violéncia: uma abordagem interdisciplinar em saude.
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produgdo e comércio de objetos sexuais, entre outros)”. As vitimas sao exploradas, pois produzem

lucro para os aliciadores, proprietarios dos estabelecimentos ou da industria sexual.

3.3. Violéncia Fisica®* Definida como o uso da forga fisica de forma intencional, ndo acidental,
praticada por pais, responsaveis, familiares ou pessoas proximas, com o objetivo de ferir, provocar

dano ou levar a crianga ou o adolescente a morte, deixando ou ndo marcas evidentes.

3.4. Violéncia Psicolégica*: Caracteriza-se por toda forma de submissdo da crianga ou adolescente
aos pais ou responsaveis por meio de agressdes verbais, humilhagao, desqualificagéo, discriminagao,
depreciacdo, culpabilizagdo, responsabilizacdo excessiva, indiferenca ou rejeicdo. E considerada
também violéncia psicoldgica a utilizacdo da crianga ou adolescente para atender as necessidades
psiquicas dos adultos. Todas essas formas de maus tratos podem causar danos, muitas vezes
irreversiveis, ao desenvolvimento biopsicossocial. Pela sutileza do ato e pela falta de evidéncias
imediatas de maus tratos, esse tipo de violéncia € dificil de ser identificada, apesar de muitas vezes

estar associada as demais formas de violéncia.

3.5. Negligéncia®: E o ato de omissdo do responsavel pela crianca ou adolescente em prover as
necessidades basicas para o seu desenvolvimento fisico, emocional e social. O abandono é
considerado como a forma extrema de negligéncia. Pode caracterizar-se pela omissdo de cuidados
basicos como a privagdo de medicamentos, falta de atendimento aos cuidados necessarios com a
saude, descuido com a higiene, auséncia de protecdo contra as condigdes adversas do meio ambiente
(como frio ou calor), ndo provimento de estimulos e de condi¢des para a freqliéncia a escola. Devido a
situacado de miséria e de extrema pobreza em que muitas familias vivem no Brasil, grande parte delas
chefiada por mulheres que precisam trabalhar fora de casa para garantir a sobrevivéncia dos filhos, a
identificagdo da negligéncia frequentemente € um ato de dificil discernimento.

E também importante avaliar a negligéncia a partir das condicdes de salde e cognitivas dos
responsaveis por criangas e adolescentes. E crescente o numero de familias cujos responsaveis
possuem situacao de transtorno mental e/ou s&o usuarias de alcool e outras drogas. Nesses casos, a

interrupcéo da violéncia esta estritamente relacionada ao atendimento no campo da saude.

3.6. Situacao de Rual/Trabalho Infantil: Criangas que usam a rua como espago de sobrevivéncia de

si e de sua familia, com atividades de trabalho infantil como: flanelinhas, guardador de carros,

3 Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 15.
4 Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 16.
% Caderno de Violéncia Doméstica contra criangas e adolescentes, 2007, p. 18.
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mendicancia; venda de balas, sorvetes, doces e outros; aliciados pelo trafico, exploragdo sexual, entre
outros. Passam o dia na rua e retornam para suas casas ao final do dia. Alguns permanecem por um

tempo na escola, mais acabam abandonando devido a baixa frequéncia e reprovagao.

3.7. Violéncia Fatal: é a forma mais perversa de violéncia e, infelizmente encerra de forma tragica um
ciclo que nao foi interrompido pala sociedade e, particularmente pelas politicas publicas. Trata-se de
atos e/ou omissdes praticados por pais, parentes ou responsaveis em relacdo a crianga e/ou
adolescente que, sendo capazes de causar-lhes dano fisico, sexual e/ou psicoldégico podem ser
considerados condicionantes (Unicos ou nao) de sua morte. (Azevedo, M.A. & Guerra, V.N.A. Infancia

e Violéncia Fatal em Familia, SP, Iglu, 1998).

3.8. Violéncia Auto Infligida: Trata-se da violéncia provoca contra si mesmo e compreendem as
situagbes de ideagdo suicida, autoagressdes, tentativas de suicidio e suicidios. Segundo a

Organizagao Mundial de Saude esse tipo de violéncia é a 14% causa de morte no mundo.

4. QUANDO SUSPEITAR QUE UMA CRIANGA E/OU ADOLESCENTE ESTA SOFRENDO
VIOLENCIA?

4.1. Casos suspeitos de violéncia sexual que requerem medidas urgentes
Quando a crianga e/ou adolescente:

* Relatar que vivenciou uma ou mais situagdes abusivas, seja com ou sem contato fisico de
natureza sexual, com vistas a satisfazer o prazer do agressor. E importante compreender que
esse relato pode ocorrer em qualquer servigo da rede;

» Apresentar evidéncias fisicas como dores na regidao genital/anal, sangramentos e esses
estejam acompanhados de relatos da crianga relacionando-os ou n&o a situagdes abusivas;

* Apresentar evidéncias fisicas, tais como: fissuras/laceragdes na regidao genital/anal,
rompimento de himen, DSTs, entre outros;

* Apresentar gravidez resultante de estupro ou ndo: a violéncia sexual pode resultar em gravidez
na adolescéncia e os servigos tém identificado situagdes de criangas e adolescentes que foram
vitimados pelos préprios pais, padrastos ou outros, e que se encontram gravidas dos mesmos,

havendo necessidade de cuidados especiais.

IMPORTANTE: Vale lembrar que se configura estupro de vulneravel o contato sexual ou atos

libidinosos com criangas e adolescentes abaixo de 14 anos, independente do seu consentimento.
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4.2. Casos Suspeitos de Violéncia Sexual
Casos que nao requerem medidas urgentes, mais que requerem notificagdo obrigatoria, em até
24 horas, do conhecimento dos fatos pela UNIDADE IDENTIFICADORA.

* Apresentar relatos e/ou comportamentos com conteudo sexual incongruente com sua fase de
desenvolvimento, expressos de diversas formas: desenhos, gestos, brincadeiras, masturbagao
excessiva, trocas sexuais, entre outros;

» Existir relatos de pessoas da comunidade, familiares e rede de servigos, indicando que a
crianca ou adolescente sofre violéncia sexual;

* Quando o relato, estiver acompanhado de informagbes sobre evidéncias fisicas, como dores
na regiao genital/anal, sangramentos, deverdo ser seguidos os mesmos procedimentos dos
casos urgentes;

» Constatar envolvimento sexual com pessoa de idade significativamente superior a do (a)
adolescente, onde se identifica relagdo assimétrica de poder e dominagéo.

IMPORTANTE: Quando houver duavidas com relagdo aos indicios da suspeita € necessario
dialogar com os profissionais do CREAS.

4.3. Casos Suspeitos de Exploragao Sexual Comercial

* Quando a crianga e/ou adolescente esta constantemente com dinheiro e/ou roupas, sapatos,
jogos, maquiagens entre outros consumos nao condizentes com a renda familiar;

» Existir relatos de pessoas da comunidade, familiares e rede de servigos, indicando que a
crianga ou adolescente possa estar sendo assediada ou sofrendo abuso de pessoas com idade
superior a sua, recebendo presentes, dinheiro, entre outros;

* Quando pessoas da comunidade, familiares ou outros trouxerem informagdes, mesmo que
vagas, de que responsaveis coloquem criangas e adolescentes a mercé de abusadores em
troca de dinheiro, alimentos ou outros;

* Quando a crianga/adolescente permanece na rua, em pragas®, bares, portas de hotéis e/ou
pousadas, ou outros estabelecimentos comerciais com grande fluxo de pessoas adultas;

* Quando ha grande fluxo de criangas e adolescentes em residéncias de pessoas que residem
sozinhas ou n&o, mas que ndo possuem criangas e adolescentes (filhos, netos, outros) na

residéncia que justifique a ida desse publico.

6 Importante ressaltar que ndo se nega aqui o direito aos espagos publicos, como pragas e outros espacos de lazer e esportivos. O que
se quer é uma rede atenta ao uso desses espacgos como fonte de lazer, portanto direito de criangas, adolescentes e suas familias e ou
uso para formas de violagéo de direitos. Esse olhar é fundamental para a protegao de criangas e adolescentes do municipio.
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4.4. Casos de Violéncia Intrafamiliar de Natureza Fisica, Psicologica e Negligéncia que

necessitam de Acompanhamento/Encaminhamentos

Sao considerados casos de violéncia fisica, psicolégica e/ou negligéncia que necessitam de

acompanhamento/encaminhamentos:

Quando criangas/adolescentes relatam ter sofrido violéncia fisica no dmbito familiar, praticada
por seus responsaveis ou pessoas que exergam o papel de cuidador. A situagdo de violéncia
descrita causa danos a integridade fisica e emocional da crianga/adolescente, considerando
sua intensidade e freqiiéncia (ex: queimaduras e lesdes intencionais de natureza grave). E
importante compreender que esse relato pode ocorrer em qualquer servigo da rede;

Quando a crianga ou adolescente apresenta lesdes e as relaciona a situagbes de violéncia
fisica;

Quando a crianca ou adolescente apresenta lesdes e oculta as causas dos ferimentos, ou nao
fornece explicagdes plausiveis para o fato;

Quando a crianga ou adolescente apresenta comportamentos com objetivo de ocultar as
lesbes e/ou ha atraso injustificado da familia na procura por atendimento médico;

Quando a crianga e adolescente, falta recorrentemente no servigo, ou vem para as atividades
escolares /ou do SCFV com roupas inadequadas ao clima;

Quando a crianga/adolescente relata situagdo extrema e recorrente de constrangimento,
humilhacdo e tortura, direcionadas a ela propria, associada a comportamentos
autodepreciativos, fugas e/ou evitagdo do lar, medo/pavor extremo de um familiar ou cuidador-
pessoa responsavel pelos cuidados;

Quando a crianga/ adolescente apresenta auséncia de cuidados essenciais (alimentagéo,
higiénica e médica), associada a consequéncias ao seu desenvolvimento, como desnutrigcao,
graves problemas de saude decorrentes de ma higiene e/ou da falta de procura por
atendimento médico, e extremo sofrimento/apatia. A negligéncia (falta ou insuficiéncia de
cuidados) deve ser avaliada considerando-se o contexto e as condigdes de saude dos
membros adultos responsaveis pelos cuidados (uso de alcool e outras drogas, transtorno

mental) e as condigdes socioecondmicas da familia.
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5. PARAMETROS LEGAIS DO ESTATUTO DA CRIANGA E ADOLESCENTE, COM ENFOQUE NOS
DIREITOS VIOLADOS

Desde a aprovagao do Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei 8.069 em 1990, a notificagcéo
obrigatéria de situagdes de violagdo de direitos contra criangas e adolescentes vem sendo debatidas.
Muitas estratégias foram definidas para a sua efetivagdo, entretanto, varios servigos publicos, por
desconhecimento do Estatuto, resisténcia e/ou omissao, tem negado a protecdo desse publico tao
vulneravel.

Nos ultimos anos, houve varias alteragdbes no ECA, com o objetivo de explicitar essa
obrigatoriedade e definir estratégias para a notificacdo das situagdes de violéncia, que envolvem o
Trabalho em Rede, a definicdo de fluxos e a capacitagdo dos trabalhadores das diferentes politicas
publicas.

Abaixo estdo relacionados os principais artigos, incisos e paragrafos do Estatuto que
estabelecem a obrigatoriedade da NOTIFICAGAO.

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados sem o uso de castigo
fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como formas de corregdo, disciplina, educagéo ou
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos
agentes publicos executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa encarregada de

cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los. (Lei 13.010/2014 que altera o ECA).

Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdo dos direitos da crianca e do

adolescente.

Art. 70-A. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao atuar de forma articulada na
elaboracéao de politicas publicas e na execucgao de agdes destinadas a coibir o uso de castigo fisico ou
de tratamento cruel ou degradante e difundir formas n&o violentas de educacgdo de criangas e de

adolescentes, tendo como principais agdes:
| — a promogao de campanhas educativas permanentes para a divulgagdo do direito da crianga e do

adolescente de serem educados e cuidados sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou

degradante e dos instrumentos de protegéo aos direitos humanos;
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Il — a integragdo com os 6rgéos do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica,
com o Conselho Tutelar, com os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente e com as
entidades nao governamentais que atuam na promogao, protecao e defesa dos direitos da crianga e do

adolescente;

Il — a formagao continuada e a capacitagao dos profissionais de saude, educagao e assisténcia social
e dos demais agentes que atuam na promocgédo, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do
adolescente para o desenvolvimento das competéncias necessarias a prevencao, a identificacdo de
evidéncias, ao diagndstico e ao enfrentamento de todas as formas de violéncia contra a crianga e o

adolescente;

IV — o0 apoio e o incentivo as praticas de resolugao pacifica de conflitos que envolvam violéncia contra

a crianca e o adolescente;

V — a inclusdo, nas politicas publicas, de agdes que visem a garantir os direitos da crianga e do
adolescente, desde a atencao pré-natal, e de atividades junto aos pais e responsaveis com o objetivo
de promover a informagao, a reflexdo, o debate e a orientagdo sobre alternativas ao uso de castigo

fisico ou de tratamento cruel ou degradante no processo educativo;

VI — a promoc¢ao de espagos intersetoriais locais para a articulagéo de ag¢des e a elaboracéo de planos
de atuagao conjunta focados nas familias em situagao de violéncia, com participagao de profissionais
de saude, de assisténcia social e de educacdo e de 6rgaos de promogao, protegcdo e defesa dos

direitos da crianca e do adolescente.

Paragrafo unico. As familias com criangas e adolescentes com deficiéncia terdo prioridade de

atendimento nas agdes e politicas publicas de prevencgao e protecéao.

Art. 70-B. As entidades, publicas e privadas, que atuem nas areas a que se refere o art. 71, dentre
outras, devem contar, em seus quadros, com pessoas capacitadas a reconhecer e comunicar ao

Conselho Tutelar suspeitas ou casos de maus-tratos praticados contra criangas e adolescentes.

Paragrafo unico. Sdo igualmente responsaveis pela comunicacéo de que trata este artigo, as pessoas
encarregadas por razao de cargo, fungdo, oficio, ministério, profissdo ou ocupagdo, do cuidado,
assisténcia ou guarda de criangas e adolescentes, punivel na forma deste Estatuto, o injustificado

retardamento ou omissao, culposos ou dolosos.”
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A notificacdo para o Conselho Tutelar, das situacdes de suspeita de violagao de direitos contra
criangas e adolescentes é obrigatéria para todos os servigos e 6rgaos. O Estatuto da Crianga e do

Adolescente define essa obrigatoriedade:

No capitulo do Direito a Saude:

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmagéo de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e
de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao conselho tutelar

da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais.

No capitulo do direito a educagéo, a cultura, o esporte e o lazer dispbe que:

Art. 56. Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar

0s casos de:

| — maus-tratos envolvendo seus alunos;

No caso da Saude, com a portaria GM/MS numero 204, de fevereiro de 2016, define a Lista
Nacional de Notificagdo Compulséria de doengas, Agravos e Eventos de Saude Publica nos servigos
de saude, publicos e privados em todo o territério nacional.

De acordo com essa portaria, a notificagdo € a comunicagao obrigatéria a autoridade de saude,
realizada pelos médicos, profissionais de saude ou responsaveis pelos estabelecimentos de saude

publicos ou privados, sobre a ocorréncia de suspeita ou confirmacao de doencgas, agravo ou evento de

violéncia. Dessa forma, todos os servigos de saude publicos e privados que atenderem (identificarem
ou suspeitarem) de violéncia contra a crianga ou adolescentes devem notificar o servigo de Vigilancia
Epidemiolégica (BRASIL, 2016).

Todos os artigos do ECA e portarias da salde, aqui enumerados, evidenciam a obrigatoriedade
de a unidade identificar uma situagao suspeita de violagado de direito e notificar o Conselho Tutelar.

Apesar da centralidade na notificagdo €& também importante as agdes de prevencdo e
enfrentamento que essas politica devem empreender. No campo da Educacéo, as a¢des de prevencao
estdo previstas e devem ser organizadas no calendario escolar. Ja a Saude, na sua rede de atengéo
basica através do Programa Saude da Familia — PSF e NASF — Nucleo de Apoio a Saude da Familia,
os CAPs Adulto e para crianga e adolescentes devem organizar um fluxo para acompanhamento das

familias com criangas e adolescentes em situagéo de violéncia.

15/54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

A lei 13.431/2017, que normatiza o Sistema de Garantia de Direitos de criangas e
adolescentes, com enfoque na organizagdo da Rede de Protegdo para o atendimento de criangas e

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Segundo a lei:

Art. 2° A crianga e o adolescente gozam dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sendo-
Ihes asseguradas a protecdo integral e as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia e
preservar sua saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social, e gozam de

direitos especificos a sua condicdo de vitima ou testemunha.

Paragrafo unico. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios desenvolverdo politicas
integradas e coordenadas que visem a garantir os direitos humanos da crianga e do adolescente no
ambito das relagdes domésticas, familiares e sociais, para resguarda-los de toda forma de negligéncia,

discriminagao, exploragao, violéncia, abuso, crueldade e opresséo. (BRASIL, 2017, p. 01).

A referida Lei apresenta as formas de violéncia contra a crianca e adolescente e assevera da
importancia do atendimento prioritario, digno, a preservagdo da sua intimidade, a ndo exposicao a
nenhuma forma de discriminacdo, o acesso a informagdes sobre direitos, servicos existentes,
representacéo juridica, de expresséo, de ser atendido por profissionais capacitados e o direito a
convivéncia familiar e comunitaria. E destaque o artigo 7° e 8° que tratam da Escuta Especial e o

Depoimento Especial:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com crianga
ou adolescente perante 6rgéo da rede de protegao, limitado o relato estritamente ao necessario para o

cumprimento de sua finalidade.

Art. 8" Depoimento especial € o procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou

testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria.

A minuta do decreto que regulamenta a lei 13.431/2016 foi aprovado pelo CONANDA, explicita
com maior clareza os papeis desempenhados pelas diferentes politicas publicos e 6rgaos de defesa de
direitos na atencao a crianca e adolescente em situacao e/ou vitima de violéncia, de modo a evitar o

que segue no artigo 5°.

Art. 5° Para fins de aplicacao deste Decreto, consideram-se:
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| — violéncia institucional: aquela praticada por agente publico ou no uso da fungéo publica, através de
atos comissivos ou omissivos que prejudiquem o atendimento a crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, incluindo-se entre os que praticarem esse tipo de violéncia, os serventuarios

do Sistema de Justica, Juizes e Promotores, delegados, policiais civis e militares;

Il — Revitimizacdo: E todo discurso ou pratica institucional que submeta criangas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver a
situacao de violéncia e outras vivéncias que trazem sofrimento, estigmatizacdo ou exposigéo de sua

imagem

[l — acolhimento ou acolhida: abordagem integral durante o todo o processo de atendimento, que
consiste em um posicionamento ético do profissional em identificar as necessidades apresentadas pela
crianga ou adolescente e suas familias, buscando o cuidado com responsabilizagao e resolutividade;
(BRASIL, 2018).

O capitulo que trata do Sistema de Garantia de direitos da énfase ao atendimento integral a
crianga e adolescente, o que implica em um trabalho intersetorial para discussao, encaminhamentos e

acompanhamento das situacdes suspeitas ou confirmadas de violéncia.

Art. 9° Os 6rgéaos, servicos, programas e equipamentos publicos dos sistemas de justica, seguranga
publica, assisténcia social, educacao, saude, direitos humanos, cultura esporte e lazer trabalhardo de
forma integrada e coordenada, garantindo os cuidados necessarios e a protecdo das criangas,

adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

§ 2° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao instituir, preferencialmente no ambito dos
Conselhos de direitos das criangas e adolescentes, comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e
de protecdo social das criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia para articular,
mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as agbes da rede intersetorial, colaborando para definir

fluxos de atendimento, aprimorando sua integragao.

§ 3° Cada rede municipal deve pactuar os fluxos de atendimento, devendo dar especial atengéo a
necessidade de articulacdo, evitando a superposicdo de tarefas, priorizando a cooperacao,
estabelecendo mecanismos de compartihamento das informagdes, definindo o papel de cada

instancia/servico, definindo um servico ou profissional de referéncia que supervisionara o fluxo.
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§ 4° Deverao ser criados grupos intersetoriais locais para discussdo, acompanhamento e

encaminhamentos de casos de suspeita ou confirmacgao de violéncia contra criancas e adolescentes.

O presente documento esta ancorado na diregéo dada por este decreto, posto que estabelece
os fluxos e organiza as atribuigbes de cada politica publica e demais 6rgaos de defesa de direitos da
crianga e adolescente do municipio, garantindo dessa forma maior celeridade na acolhida da
crianca/adolescente e sua familia. E especialmente importante a clareza da rede de politicas publicas
na identificacdo e acompanhamento dessas familias, de modo que ndo sejam confundidas com as
atribuicbes dos Conselhos Tutelares e do Sistema de Justica.

Quando trata da escuta especializada, a lei assevera que se trata de:

Art. 19. Procedimento realizado pelos 6rgaos da rede de protegdo nos campos da educagdo, da
saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de
assegurar 0 acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de superagdo das
consequéncias da violacdo sofrida, inclusive no ambito familiar, devendo limitar-se ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecdo social e provimento de cuidados. (BRASIL,
2018).

Fica evidente o papel de protecéo social dos atores da rede de politicas publicas, o que requer
a manutencgao de vinculo com a familia para a identificagdo de suas demandas e sua superagado no
campo do acesso aos seus direitos. O enfoque, portanto se da sobre o contexto familiar, para as
formas de cuidado e de protecdo e ndo para a produgao de provas, atribuicdo essa especifica de
outros pontos da rede, como a de Seguranga Publica (Policia Civil) que tem a atribuicdo de investigar
casos de violéncia contra a crianga e adolescente.

A seguir, é apresentado como a rede de protegdo social de Birigui se organiza para o

atendimento integral de criangas e adolescentes vitimas de violéncia.

6. UNIDADE IDENTIFICADORA

Qualquer servigo da rede e/ou demais 6rgaos do SGD, sera a UNIDADE IDENTIFICADORA,
quando em contato com criancas e/ou adolescentes que relatem ou apresentem manifestacées fisicas
€ emocionais de violéncia.

A unidade identificadora deve ACOLHER a crianca e/ou adolescente, de modo a criar um
ambiente onde ela se sinta segura para dialogar sobre a situacdo violadora de direitos. E importante

que a unidade identificadora ndo faga perguntas sobre o ocorrido, ndo faca inquiricdo da crianga,
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apenas ouga o que ela esta disposta a relatar e haja com sensibilidade. Acolher é ouvir o que a

crianga quer e consegue contar, sem fazer qualquer juizo de valor.

7. NOTIFICAGAO DAS SITUAGCOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS

Quando a unidade identificar uma situagdo ou uma suspeita de violagdo de direitos ela deve
notificar. Vale lembrar que a notificagdo das situagdées de qualquer suspeita de violagdo de
direitos é obrigatéria, devendo ser encaminhada em até 24 horas da tomada de conhecimento
do fato, salvo em situagdes que requerem agdes urgentes.

Quando a suspeita de violéncia for de natureza sexual e vier acompanhada de relatos da
crianga e/ou adolescente ou relatos consistentes de pessoas proximas das criangas e adolescentes, o
Conselho Tutelar devera ser acionado de forma urgente através de contato telefonico e, a Ficha
de Notificagdo deve ser encaminhada em até 24 horas, apds o contato telefoénico.

Tal procedimento também se aplica as situagdes de violéncia Fisica e Negligéncia de
natureza grave que apresentam indicios de dano a saude das criangas e/ou adolescentes, como

queimaduras, hematomas, abandono, entre outros.

8. A FICHA DE NOTIFICAGAO

A Ficha de Notificagao é de preenchimento obrigatério e deve ser encaminhada, primeiro por
e-mail e depois por meio fisico, em duas vias, sendo uma para o Conselho Tutelar e uma para o
CREAS.

Quando as unidades notificadoras forem das unidades/servicos de saude (UBS, CAPS,
hospital ou outros), a ficha de notificacdo sera encaminhada ao Conselho Tutelar e ao CREAS e ainda,
para o setor de Vigilancia Epidemioldgica.

Quando a unidade notificadora for de servigos socioassistenciais, educagao, demais politicas
publicas, 6rgdos e/ou procura espontinea, a equipe do CREAS enviara copia para a Vigilancia
Epidemiologica.

Todos os campos devem ser preenchidos e no campo que trata da descricdo da situacéo de
violagao identificada, deve ser o mais detalhado possivel, com a descricdo do contexto da violéncia, do
histérico da crianga/adolescente, para que n&o haja revitimizagdo dos mesmos e de sua familia, assim
como se garanta a celeridade do processo de interrupgao da violagéo de direitos.

A FICHA DE NOTIFICACAO sera é documento padrio para toda a rede, constitui-se na ficha do

SINAN - Sistema Nacional de Agravos de Notificagbes — anexo 01, que tera uma folha
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complementar para que sejam detalhadas as informagdes sobre os elementos que justifiquem a

suspeita da violéncia.

9. FATORES DE RISCO E PROTEGAO

9.1. Fatores de Risco Imediato

Auséncia de pessoas adultas no domicilio em condi¢des de exercer a protegao da crianga e/ou
adolescente;

Responsavel adulto da crianga/adolescente ndo acredita que a violéncia aconteceu e tenta
desqualificar o relato ou evidéncia;

O Agressor € o Unico responsavel pela crianga/adolescente;

A crianga foi hospitalizada em razéo da violéncia sofrida;

No caso de violéncia fisica, a violéncia & recorrente, ou seja, ndao foi uma situagao
circunstancial ou isolada;

A crianga/adolescente ja apresentou tentativa de suicidio;

Ha uma forte dependéncia financeira e emocional da familia com o agressor;

Agressor convive com a crianga/adolescente;

Pessoa adulta responsavel pela crianga e/ou adolescente também sofre violéncia;

Baixa participacdo da crianga/adolescente e familia nos servigos da rede;

Pessoa responsavel pela protegao da crianga e/ou o agressor possui transtorno psiquiatrico;
Pessoa responsavel pela protegao da crianga e/ou o agressor faz uso de drogas;

Possibilidade de DST.

9.2. Fatores de Protecao

Responsavel pela crianga/adolescente acredita no relato de violéncia;

Tomada das providencia realizada pela pessoa responsavel pela crianga;

Afastamento do agressor e/ou agressor ndao convive no mesmo domicilio com a crianga e/ou
adolescente;

A familia extensa esta apoiando a familia de origem da crianga e/ou adolescente;

A familia esta inserida/participa das atividades das diferentes politicas publicas (assisténcia
social, saude, educacao, outras);

A crianga relata a violéncia sofrida;

O tempo decorrido entre a denuncia e a violéncia sofrida é curto.

20/54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

10. AGOES INTERSETORIAIS DE ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO DE DIREITOS DE CRIANGCAS
E ADOLESCENTES

As diferentes politicas publicas e 6rgaos, que compdem o Sistema de Garantia de direitos tem
atribuicbes bastante especificas na protegdo a Criangas e adolescentes, entretanto, a articulagao
intersetorial e interinstitucional é fundamental para que o conjunto de agdes desenvolvidas por cada
ponto da rede contribuam efetivamente na superagao da violagao de direitos e a ndo sobreposicao de
acgdes. O paragrafo 5° do artigo 9° aponta que:

§ 5° O atendimento intersetorial podera conter as seguintes dimensdes:

| — Acolhimento ou acolhida;

Il — Escuta especializada nos servigcos das politicas sociais;

Il — atendimentos de rede de salde e da rede de assisténcia social (SUS e SUAS);
IV — Comunicagao ao Conselho Tutelar;

V — Comunicagao as autoridades competentes;

VI — Seguimento na rede de cuidado e de protegéo social;

VII — Depoimento especial pelo sistema de justiga;

VIII - Aplicagao de medida de protegao pelo conselho tutelar, caso necessario. (BRASIL, 2018).

11. DESCRIGAO DAS ATRIBUIGOES DA REDE NOS CASOS DE VIOLENCIA COM RISCO
IMEDIATO

A UNIDADE NOTIFICADORA acionara o Conselho Tutelar via telefone e, em até 24 horas
encaminhara a ficha de notificagdo contendo as informacgdes identificadas no momento da acolhida
da crianca/adolescente e/ou familia. E importante que as informagdes sejam detalhadas para que

possam contribuir no processo de identificagdo da situagdo de risco vivenciada, em especial o risco
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imediato que a crianga e/ou adolescente esteja submetido. Quando as informagbes forem

determinantes para contribuir nos fatores de protecdo da crianca e adolescente, € necessario

encaminha-las por e-mail, imediatamente apos o contato telefénico com o Conselho Tutelar, para que

as medidas urgentes possam ser realizadas de forma mais assertiva.

12. CONSELHO TUTELAR

12.1. Quando se trata situacao de risco imediato

Ao ser acionado pela unidade notificadora para atender situagao de violéncia que, inicialmente,

trata-se de RISCO IMEDIATO, o conselheiro tutelar responsavel pelo plantdo, devera se deslocar até o

local, ouvir o representante da unidade notificadora, ouvir a crianca e/ou adolescentes caso identifique

a necessidade, ACOLHER e fazer os encaminhamentos necessarios tais como:

Acionar responsavel pela crianca e adolescente, informa-lo da situacdo, buscar novas
informacdes e avaliar se ha condicdes dessa pessoa assegurar a protecdo da crianga e/ou
adolescente. E importante preservar a crianca e adolescente do provavel agressor;

Nao sendo possivel assegurar a protegdo da crianga e/ou adolescente na familia de origem,
avaliar a existéncia de membros da familia extensa/ampliada em condigbes de acolher e
proteger a crianga contra o provavel agressor e ou pessoas da familia que possam garantir a
protecao;

Nao sendo identificado ninguém na familia de origem em condigbes de acolher e proteger a
crianga/adolescente, aplicar medida de protecdo de acolhimento institucional e comunicar o
judiciario em até 24 horas, depois de esgotado as possibilidades de inser¢géo da crianga na
familia extensa;

Acompanhar a crianga/adolescente até a Santa Casa, hospital de referéncia para atendimento
de situacdes de violéncia para: o atendimento clinico, exames, profilaxias e outras demandas
pertinentes a garantia de saude da crianga e/ou adolescente;

Esgotadas as agdes emergenciais de saude, o Conselheiro Tutelar deve orientar a familia a
registrar o Boletim de Ocorréncia;

Nos casos em que a familia se nega a elaborar o B. O, o conselheiro deve acompanhar e
representar a crianga/adolescente na Delegacia de Policia para a feitura do Boletim;

Proceder a orientacdo, notificacdo, busca ativa dos pais ou responsavel pela
crianga/adolescente e encaminha-la ao servico, sempre que a familia ndo comparecer ao

CREAS PAEFI (acolhida/atendimentos/acompanhamentos). Essa agao sera realizada apdés o
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servigo ter esgotado todas as tentativas de reagendamento e busca ativa, ou mediante recusa
expressa da familia;

» Caso o0s pais ou responsaveis nao acatarem as orientacdes e encaminhamentos do Conselho
Tutelar e demais servicos da rede, o Ministério Publico e a Vara da Infancia e Juventude
deverao ser comunicados;

e Participar das discussbes de caso e ou troca de informagdes para contribuir com o
acompanhamento e protecdo das criangas e adolescentes, até que a situagdo que originou a
notificagao esteja solucionada, atuando como contra referéncia no acompanhamento;

* Quando identificado a necessidade, decorrente da impossibilidade de permanéncia da
crianga/adolescente na familia de origem, realizar a busca de membros da familia extensa que
estejam em condi¢des de acolhé-la;

* Avaliar junto a REDE e sugerir o acolhimento institucional quando esgotadas as medidas de
protecao a crianga e ao adolescente;

* Garantir o sigilo profissional das informag6es na unidade, salvo para as pessoas envolvidas no
acompanhamento da familia, respeitando-se o repasse de informacbes estritamente
necessarias a protegcao da crianga/adolescente e sua familia;

* OQOutras agdes pertinentes ao conselho para garantia de protegcédo da crianga e do adolescente;

12.2. Quando a situagcao aconteceu ha mais tempo e nao ha, naquele momento evidencias de
situagao de risco imediato

* Receber a ficha de notificagao;

¢ Acionar a familia;

* Realizar atendimento aos pais ou responsaveis, a escuta da crianga/adolescente.

* Quando a situagdo se apresentar como necessaria, realizar visita para a familia e a aplicagao
das medidas pertinentes ao Conselho Tutelar disciplinadas no Estatuto da crianga e do

adolescente disciplinadas no artigo 101 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Art. 101. Verificada qualquer das hipoteses previstas no art. 98, a autoridade competente podera

determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

| — encaminhamento aos pais ou responsavel, mediante termo de responsabilidade;

Il — orientagéo, apoio e acompanhamento temporarios;
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Il — matricula e frequiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de ensino fundamental;

IV — inclusdo em servigos e programas oficiais ou comunitarios de protegdo, apoio e promogéo da

familia, da crianga e do adolescente;

V — requisi¢ao de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime hospitalar ou ambulatorial;

VI — inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagdo e tratamento a alcoodlatras e

toxicbmanos;

VIl — acolhimento institucional;

VIl — inclusdo em programa de acolhimento familiar;

IX — colocacao em familia substituta.

e Monitorar o acompanhamento do CREAS e das demais politicas publicas, de modo que haja
um trabalho articulado para garantir a integralidade da atenc&o da familia no servigo PAEFI e

demais servigos da rede que compdem o SGD;

IMPORTANTE:

* No caso de disque 100 e ou dentiincia na sede do conselho: o conselheiro recebe a
denuncia, realiza atendimento da familia, aplica medida de protegdo, conforme suas
atribuicdes, e realiza o encaminhamento para o CREAS e demais servicos como o CEMADI,
ambulatério, conforme a necessidade.

* No caso de o Conselho Tutelar identificar que a situagdo de violéncia (fisica, psicolégica e
negligéncia) inicialmente, ndo indique gravidade, e foi uma circunstancial, ou seja, ndo é
recorrente, a medida de protegcdo aplicada podera ser para acompanhamento no CRAS, que

incluira a familia no PAIF.
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13. ATRIBUIGOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO
DE DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A politica de assisténcia social atua no enfrentamento as situacdes de desprotecdo social, ou
seja, sobre as vulnerabilidades e situagédo de risco. Para isso organiza sua rede em Protegao Social

Basica e Protegao Social Especial. O Decreto que regulamenta a Lei 13.431, assevera que:

Art. 12°. O Sistema Unico de Assisténcia Social dispora de servigcos, programas, projetos e beneficios
para prevencao e atencao as situacdes de vulnerabilidades, riscos e violacbes de direitos de criancas

e adolescentes e suas familias.

§ 1° A protegao social basica deve atuar para fortalecer a capacidade protetiva das familias e prevenir
nos territérios as situagdes de violéncia e violagao de direitos, referenciando a protegéo social especial

o atendimento especializado quando essas situagdes forem identificadas (BRASIL, 2018).

Para o cumprimento do seu papel no enfrentamento a violéncia contra crianga e adolescente, a
politica de assisténcia social desenvolve um conjunto de servigos, programas e projetos

socioassistenciais, que tem suas atribuigcdes descritas abaixo:

13.1. Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS/PAEFI — Servico de

Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

O CREAS ¢é a Unidade de referéncia da Politica de Assisténcia Social para atendimento as
criangas/adolescentes e as suas familias nos casos de situagdo de violagcido de direitos. O
servico desenvolvido € o PAEFI — Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
individuos, responsavel por garantir apoio e orientagao para familias e ou individuos com violagao
de direitos.

Esse servigo atua no desenvolvimento de acdes de enfrentamento das situagdes de violagao
de direitos, tento como base tedrico metodolégica o Trabalho Social com Familias. Nessa perspectiva,
o PAEFI é, na politica de assisténcia social, referéncia das familias com direitos violados, ou seja, atua
no acompanhamento direto da familia e, € o articulador da rede socioassistencial e das demais
politicas publicas que atuardo como contrareferéncia — apoio — na protegdo integral e efetiva

interrupcao da situacao violadora de direitos.
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A partir do recebimento da coépia da ficha de notificagdo conforme fluxograma 1, a equipe

vinculada ao servigco PAEFI| tera como principais atribuicoes:

Avaliacao do risco imediato do caso, a partir do conteldo da notificagao;

Contatos telefénicos com a rede de servicos e demais 6rgdos para avaliagdo de risco e
identificacdo das medidas de protegao ja tomadas pelos 6rgdos competentes;

Agendamento do atendimento, que devera ser realizado a partir da analise da gravidade,
podendo ser incluido como urgéncia ou rotina;

Realizacao de acolhida da crianca/adolescente e sua familia;

Orientacéo juridica para a familia e/ou responsavel pela protegao da crianca e do adolescente.
Insergdo em acompanhamento psicossocial (atendimento particularizado, familiar, em grupo,
visitas domiciliares e institucionais, estudos de caso, acdes em rede, busca ativa nos casos de
ndo comparecimento ao servigo e nos casos faltosos, entre outros);

Insercdo em outros servigos socioassistenciais;

Articulagdo com os demais servigos da REDE de atendimento;

Avaliacao junto a Equipe de Saude Mental (atual CEMADI), quanto a necessidade de insercéo
da crianga e/ou adolescente e sua familia em atendimento psicoldgico clinico. Nessa avaliagédo
sera considerado o sofrimento emocional € o seu impacto na vida dos mesmos;

Elaboracdo de relatorios para os seguintes 6rgéos: Poder judiciario e Minitério Publico com
informagdes sobre o processo de acompanhamento da familia;

Participacao nas discussbes de caso com a rede de servigco para construcdo e revisao do
Plano de Acompanhamento das familias;

Articulagdo com o Abrigo para acompanhamento das familias com criangas/adolescentes
acolhidas em acompanhamento no CREAS;

Elaboracdo e envio de contra-referéncia ao conselho tutelar com a finalidade de notificar a
familia a comparecer no servigo, quando esgotadas as tentativas de busca ativa pela equipe;
Quando esgotadas todas as tentativas de busca ativa com a familia e/ou quando a situacao de
violéncia contra a crianga e ou adolescente persistir comunicar o Ministério Publico;
Desligamento dos casos apds esgotadas as agdes pertinentes ao servico e ndo ha mais
fatores de risco ou em casos que nao apresentam demandas para este servigo;

Nos casos ja desligados, se houver conhecimento de nova situacdo de violéncia ou
reincidéncia, o servigo que identificar essa nova violagdo devera comunicar o conselho tutelar
através de ficha de notificagao;

Participar e desenvolver agbes comunitarias em conjunto com as demais politicas publicas

voltadas a divulgagdo da Ficha de Notificagdo dentro dos territérios - tanto no ambito da
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Assisténcia Social quanto das outras Politicas que compde a Rede de Protegédo da crianga e
do adolescente no municipio;

* Promover capacitagdes, campanhas sobre temas relacionados a violéncia.

E importante ter presente que, segundo a regulacdo nacional denominada Orientacdes
Técnicas do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (2011, p.25), ndo

compete aos servicos vinculados a essa unidade:

* Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados na
rede pelas outras politicas publicas e/ou 6rgéos de defesa de direito;

* Ter seu papel institucional confundido com o de outras politicas ou 6rgaos, e por
conseguinte, as fungdes de sua equipe com as de equipes interprofissionais de outros atores
da rede, como, por exemplo, da seguranga publica (Delegacias Especializadas, unidades do
sistema prisional, etc), 6rgdos de defesa e responsabilizacdo (Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica e Conselho Tutelar) ou de outras politicas (saude mental, etc.);

* Assumir a atribuicao de investigagdo para a responsabilizagdao dos autores de violéncia,
tendo em vista que seu papel institucional é definido pelo papel e escopo de competéncias do
SUAS.

13.2. A Producao de Relatério no SUAS

Com relagédo a produgéo de informagdes sobre a violagdo de direitos contra a crianga e ao
adolescente, as Orientacbes Técnicas apontam que “Os relatérios do CREAS nao devem se confundir
com a elaboragéo de “laudos periciais’, relatorios ou outros documentos com finalidade investigativa
que constituem atribuicdo das equipes interprofissionais dos 6rgdos do sistema de defesa e
responsabilizagdo” (2011, p. 43).

Os relatérios produzidos pela equipe versam sobre o processo de acompanhamento da familia,
os vinculos, suas fragilidades e potencialidade. Quando identificada situagdo de violagdo de direitos,
sao informadas, porém seu conteudo nao tem a fungéo de produzir provas, garantindo o disposto nos

codigos de ética profissionais (assistentes sociais e psicologos) da equipe vinculada ao servigo.

A pericia é atribuigdo de perito nomeado pelo Juiz. Para aprofundar o conhecimento ver artigo 156 do Cédigo de Processo Civil, Lei
13.105/2015.
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No caso de acompanhamento de criangas e adolescentes atentar-se para os artigos 150 e 1518
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que trata das equipes profissionais auxiliares do Juiz,
vinculadas a Vara da Infancia e Juventude. Além desses, o Provimento 36/2014 do Conselho Nacional
de Justiga orienta que os Tribunais de Justiga devem prever a constituicdo de equipes técnicas,
vinculados a Vara da Infancia e Juventude, para auxiliar os Juizes.

Outro documento que visa disciplinar a relagdo do SUAS com o Sistema de Justica € a Nota
Técnica 02/2016 da Secretaria Nacional de Assisténcia Social — Ministério de Desenvolvimento Social
e Combate a Fome.

Segundo o documento: sdo requisigdes que extrapolam a atuagao das equipes profissionais do
SUAS:

* Requisi¢ao de pericias;

e Inquiricdo de vitimas e acusados;

» Qitiva para fins judiciais;

e Producédo de provas de acusagao;

* Guarda ou tutela de criangas e adolescentes, de forma impositiva aos profissionais do servigo
de acolhimento e 6rgao gestor, salvo nas previsdes estabelecidas em lei;

* Adocao de criangas e adolescentes;

* As situagbes de alienagdo também se configuram requisigbes que extrapolam o trabalho social
desenvolvido no SUAS.

* Averiguagao de denuncias de maus tratos contra idosos, criangas e adolescentes, Pessoas

com Deficiéncia, violéncia contra a mulher.

Segundo o documento “ndo compete as equipes de referéncia dos servigos do SUAS atestar a
veracidade dos fatos e produzir provas de acusagdo. [...] tais condutas extrapolam o escopo da
atuacao da Politica de Assisténcia Social e possuem implicagbes éticas supramencionadas.”

Os pedidos de relatérios devem ser remetidos ao 6rgdo gestor que designara o servico de
referéncia para elaboracdo do documento. E importante ter presente que os Relatérios para uso

externo do SUAS, sido documentos elaborados a partir de requisigbes de outras politicas setoriais,

8 Art. 150. Cabe ao Poder Judiciario, na elaboragdo de sua proposta orgamentaria, prever recursos para manutengdo de equipe
interprofissional, destinada a assessorar a Justica da Infancia e da Juventude.Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre
outras atribuigdes que |lhe forem reservadas pela legislagao local, fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na
audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientacdo, encaminhamento, prevengédo e outros, tudo sob a
imediata subordinagdo a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestagdo do ponto de vista técnico. Paragrafo unico. Na
auséncia ou insuficiéncia de servidores publicos integrantes do Poder Judiciario responsaveis pela realizagdo dos estudos
psicossociais ou de quaisquer outras espécies de avaliacdes técnicas exigidas por esta Lei ou por determinagéo judicial, a autoridade
judiciaria podera proceder a nomeacéo de perito, nos termos do art. 156 da Lei no 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cddigo de
Processo Civil)
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orgaos de defesa e/ou sistema de justica com o objetivo de prestar informagdes sobre a insergédo no
acompanhamento da familia pela rede socioassistencial (nota técnica 02/2016).

Deve ser organizado pelo técnico de referéncia e versar sobre a evolugdo do
acompanhamento, e deve ser observado o carater sigiloso das informagdes de cada area profissional.
Além disso, ndao devem ser anexados documentos, prontuarios ou qualquer outro documento de
registro de informagbes sobre o acompanhamento como fotos, documentos pessoais, fichas, cadastros

ou prontuarios.

13.3. Centro Regional de Assistencia Social — CRAS — PAIF: Servigo de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia

O CRAS é a unidade publica da politica de Assisténcia Social responsavel pela gestado
territorial da assisténcia social, beneficios e pela oferta do PAIF — Servigo de Protegéo e Atendimento
Integral as Familias.

Esse servico atua no desenvolvimento de acbes de prevencdo e enfrentamento das situacdes
de vulnerabilidade social, tendo como base tedérico metodoldgica o Trabalho Social com Familias.

Nessa perspectiva, o PAIF &, na politica de assisténcia social, referéncia das familias em
situacado de vulnerabilidade social, de modo que ndo haja o aprofundamento da vulerabilidade e a
consequente instalagdo de situagao de risco e/ou violagao de direitos.

Quando a violagao de direito se instala, a familia é referencia da no CREAS PAEFI e o CRAS
PAIF, passa a atuar como contrareferéncia, ou seja, atua no apoio com algumas agbes do PAIF e
acesso a beneficios de modo a garantir a integralidade do atendimento no SUAS. Essa relagdo de
referéncia e contrareferéncia deve estar expressa no Plano de Acompanhamento da Familia.

Compete ao CRAS como contra referéncia no enfrentamento da violagdo de Direitos:

* Notificar o conselho tutelar e CREAS das situagdes de violagado de direitos contra a crianga e
adolescentes que tenha conhecimento, na area de abrangéncia da unidade;

* Acolher as familias/criangas e/ou adolescentes que apresentarem relatos sobre violagdo de
direitos;

* Nao fazer inquiricao sobre a situacao apresentada;

* Garantir o sigilo profissional das informagées na unidade, salvo para as pessoas envolvidas no
acompanhamento da familia, respeitando-se o repasse de informacbes estritamente
necessarias a protecao da crianga/adolescente e sua familia;

e Participar das discussbes de caso para Elaboragdo, Avaliacdo e Revisdo do Plano de

Acompanhamento da Familia;
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Avaliar em conjunto com o CREAS — PAEFI a insergao da familia em agdes coletivas do PAIF
e ou SCFV;

Desenvolver oficinas de prevencédo sobre temas relacionados a Violagdo de direitos nos
trabalho coletivos do PAIF.

13.4. SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é complementar as agdes do PAIF,

organizado com um conjunto de atividades ludicas e arte educativas, que garantam convivéncia social

para fortalecer o protagonismo e os vinculos familiares e comunitarios. Trata-se de um servigo que

atua como contra referéncia dos servigos de referéncia PAIF e PAEFI, posto que complementara as

acdes de enfrentamento das vulnerabilidades e ou violagdes de direitos das familias atendidas.

Na violagao de direitos, compete ao SCFV:

Notificar o conselho tutelar e CREAS das suspeitas de violagdo de direitos contra a crianga e
adolescentes identificadas na unidade;

Acolher as familias/criancas e/ou adolescentes que apresentarem relatos sobre violagao de
direitos;

Estar atento a manifestagbes “ndo verbais” que possam indicar situacbes de violagdo de
direitos;

Nao fazer inquiricdo da crianca/adolescente sobre a situacédo apresentada;

Buscar orientagdo junto a equipe do CREAS, quando estiver em duvida quanto ao
comportamento de alguma crianga ou adolescente, durante as atividades desenvolvidas;
Garantir o sigilo profissional das informagdes na unidade, salvo para as pessoas envolvidas no
acompanhamento da familia, respeitando-se o repasse de informagdes estritamente
necessarias a protecao da crianca/adolescente e sua familia;

Participar das discussbes de caso para Elaboragido, Avaliacdo e Revisdo do Plano de
Acompanhamento da Familia;

Desenvolver oficinas de modo a construir um percurso sobre temas relacionados a Violagao de

direitos, com enfoque na prevengao;

13.5. Servico de Acolhimento Institucional

O Servico de Acolhimento Institucional atual na Protecdo Social Especial de Alta

Complexidade. Trata-se de servigo voltado ao cumprimento de medida judicial de protegao de criangas

30/54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

e adolescentes. Tal medida é aplicada quando, a rede de servigo apresenta informagdes para o poder

judiciario, indicando que ha naquele momento, necessidade de acolhimento institucional para garantir

a protecdo de criangas e adolescentes em situagdo de violagdo de direitos. Compete ao Servigo de

acolhimento institucional:

Acolher a crianga/adolescente com medida de protecao de acolhimento;

Quando a crianga e adolescente chegar ao servigo de acolhimento institucional, a equipe deve
ser acolhedora, garantindo que se sintam protegidos;

Realizar a integracao da crianga/adolescente com os demais acolhidos, educadores e inseri-los
na rotina da unidade;

Orientar a todos os trabalhadores da unidade a ndo fazerem perguntas sobre a situacdo que
originou o acolhimento, porém todos (cuidadores/educadores) devem estar atentos as
manifestacdes de sofrimento ou relatos das situacdes vivenciadas que devem ser discutidos
com a equipe técnica do acolhimento que atuara e orientara os procedimentos junto a crianga
e/ou adolescente. Havendo a necessidade a equipe técnica do acolhimento podera buscar
apoio e orientacao da equipe técnica do CREAS;

Elaborar o PIA — Plano Individual de Atendimento da Crianga/Adolescente e sua Familia,
com vistas ao retorno familiar. Como o servigo de Acolhimento Institucional é a referencia da
crianga/adolescente e sua familia deve elaborar o PIA, entretanto, em conjunto com a rede de
protecdo, de modo a atender a integralidade das necessidades da familia. Deve articular a
reunido para a discussao do PIA, envolvendo o CRAS, ESF/NAS, SCFV, Educacao e CREAS.
No caso do CREAS, essa unidade de servico sera acionada para participar do PIA, se ja
estava acompanhando a familia e/ou se a familia possuir demandas afetas ao CREAS;

Todo ano, no més anterior as datas das Audiéncias Concentradas, a equipe técnica do
Acolhimento Institucional devera acionar toda a rede de protecéo e equipe técnica do Judiciario
para a realizagao de Estudo de Caso de todas as criangas e adolescentes acolhidas, cujos pais
nao estejam destituidos, para avaliagdo conjunta a cerca das possibilidades de retorno familiar
e/ou permanéncia no acolhimento. Como resultados desses estudos de caso conjuntos, serdo
elaborados os relatorios e/ou reavaliagbes de PIA a serem utilizados pelo judiciario no
processo de decisdo quanto a manutencgéo do acolhimento ou desacolhimento;

No caso de determinagéo judicial indicando o desacolhimento, a referéncia da familia volta
para o CRAS. Esse processo de referenciamento da Alta Complexidade para a Protecédo Social
Basica devera ser feita de forma gradativa, de modo que ndo haja rupturas que podem

prejudicar a continuidade do acompanhamento na politica de assisténcia social;

31/54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

* O retorno para o CREAS ocorrera apenas quando houver nova notificagao de violagdo de
direitos, seguindo o fluxo ja estabelecido nesse documento;

* Po6s -desacolhimento das criangas e adolescentes a familia devera ser referenciada no CRAS.
A Casa Abrigo realiza o monitoramento desta familia por um periodo de 6 meses;

* A Casa Abrigo articula as reunides para constru¢ao do PIA.

14. ATRIBUIGOES DA POLITICA DE EDUCAGAO NO ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO DE
DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

A rede Educacional do municipio é de extrema relevancia para a identificacdo de situagdes
suspeitas de violagao de direitos de crianga e adolescente. O tempo de permanéncia diaria nas
unidades de ensino e o vinculo estabelecido entre aluno e professor, podem ser mecanismos
importantes de protecdo. Professores capacitados e o cumprimento desse fluxo serdo determinantes
no enfrentamento da violagao de direitos de criangas e adolescentes. O decreto que regulamenta a lei
n.° 13.431/2017, aponta que:

Art. 11. Caso o profissional da educacao identifique, ou a crianga ou adolescente revele atos de

violéncia inclusive no ambiente escolar, devera respectivamente:

| - acolher a crianca ou adolescente;

Il — informar a crianga ou adolescente sobre os seus direitos, procedimentos de comunicagdo a

autoridade policial, ao Conselho Tutelar e atendimento do Sistema de Garantia de Direitos; e

llI- encaminhar a crianga ou adolescente ao Conselho Tutelar. Paragrafo Unico. As redes de ensino
deverdo contribuir para o enfrentamento das vulnerabilidades que possam comprometer o pleno
desenvolvimento escolar por meio da implementagdo de programas de prevengdo a violéncia.
(BRASIL, 2018).

A notificagdo sera realizada pela diregdo da unidade escolar, sem identificar as pessoas
(professores) responsaveis pelas informagdes de modo a garantir sua protegéo.

Para cumprir com o disposto no artigo 70 B — do Estatuto da Crianga e do Adolescente e a Lei
n.° 13.431/2017, a Politica de Educacéo do municipio instituira uma equipe de referéncia da Secretaria

Municipal de Educacdo para orientar as unidades escolares acerca dos procedimentos no
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acompanhamento desses casos. Trata-se de uma equipe responsavel pela orientagdo, de
coordenadores pedagogicos, diretores, professores e demais funcionarios (inspetores de alunos,
administrativo, agentes de limpeza e outros...) das unidades escolares, sobre os procedimentos no
acompanhamento dos casos de violéncia.

Essa equipe tem a atribuicdo de capacitar profissionais (a ser definidos por cada unidade
escolar) para serem referéncia em casos de situagdes de violagao de direitos.

No caso da Educagdo Estadual, a estrutura ja estd montada com uma equipe que atua com
esses casos, procedendo a orientacdo da unidade escolar e adotando os procedimentos aqui
disciplinados. A Educagdo Municipal ndo conta com essa equipe formada, tendo assumido o
compromisso de criar estrutura conforme determina a lei.

Quando a unidade escolar (estadual ou municipal) identificar qualquer suspeita de situagéo de
violagdo de direitos, devera considerar os fatores de risco imediatos e os fatores de protecao,
descritos nesse documento e, havendo duvidas entrar em contato com o CREAS para orientagéao.

Se a situacao tiver indicios de risco imediato, o conselho tutelar devera ser acionado via
telefone, imediatamente, e, em até 24 horas a ficha de notificagao devera ser encaminhada.

Séao acbes das unidades escolares, subseqlentes a notificagao:

* Acompanhar a situagdo, prestando o apoio necessario a crianga/adolescente e manter-se
articulado com os demais servigos das outras politicas publicas que atuarao junto & familia;

* Participar das discussdes de caso em conjunto com a rede;

e Apds a notificacdo para o Conselho Tutelar, manter-se atento ao comportamento da
crianga/adolescente e manter contato com a rede de servigos envolvida no acompanhamento
da familia, para troca de informagbes e participagdo na Elaboragdo do Plano de
Acompanhamento Familiar;

» Garantir atendimento/vaga prioritaria para criangas e adolescentes em situacdo de violéncia,
sobretudo na educacéo infantil;

* Realizar busca ativa das criancas e adolescentes em evasdo escolar, decorrente de
negligéncia dos pais ou responsaveis

* Garantir capacitagado aos profissionais da politica de educagéo.

* No caso de identificacdo de criangas e adolescentes com manifestagdo de violéncia fisica,
psicoldgica, exploracdo sexual, situacdo de rua ou negligéncia, quando a situagdo nao requer
medidas urgentes;

* Encaminhar ficha de notificagdo ao Conselho Tutelar, com informagdes mais detalhadas

possiveis que apontem a situagdo ou suspeita de violéncia, em até 24 horas;
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e O gestor ou coordenador da unidade escolar deve participar das discussdes de caso, em
conjunto com a rede, e quando for identificado a necessidade, incluir outros agentes
educacionais;

* Observar os comportamentos das criangas e adolescentes e informar os demais servigos que
atuam na protegao;

* Garantir atendimento/vaga prioritaria para criangas e adolescentes em situagdo de violéncia,
sobretudo na educacéo infantil;

* Realizar busca ativa das criancas e adolescentes em evasdo escolar, decorrente de
negligéncia dos pais ou responsaveis;

* Ampliar a divulgacdo da Ficha de Notificagdo para todos os profissionais vinculados a sua
politica.

* Desenvolver agdes de prevengéo a violéncia contra crianga e adolescentes, conforme Art. 70-

B, disposto na Lei 13.046/2014, que inclui alteracées no ECA:

15. ATRIBUIGOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE NO ENFRENTAMENTO A
VIOLAGAO DE DIREITOS CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

A violéncia é questdo de saude publica, portanto, a politica de saude tem a atribuicdo de
acompanhar os casos de violéncia contra criangas e adolescentes. Segundo o decreto que
regulamenta a Lei n.° 13.431/17, aprovado pelo CONANDA:

Art. 10° No ambito do SUS - Sistema Unico de Salde, a atencéo a salude das criancas e adolescentes
em situagao de violéncia sera realizada por equipe multiprofissional, nos diversos niveis de atengao,

englobando o acolhimento, atendimento, tratamento especializado, notificagdo e seguimento da rede.

Paragrafo unico. Nos casos de violéncia sexual, o atendimento inclui os exames, as medidas
profilaticas contra infecgdes sexualmente transmissiveis, anticoncepgao de emergéncia, orientagdes
quando houver necessidade de interrupgdo da gestagdo para os casos previstos em lei, além da

coleta, identificagéo, descricdo e guarda dos vestigios. (BRASIL, 2018).

Assim, o referenciamento desse acompanhamento ocorre através do Programa Saude da
Familia — ESF e do NASF, que tem a atribuicdo de articulagdo com os demais servigos de sua rede:
como os servicos de urgéncia, emergéncia e Saude Mental, de acordo com a situagdo apresentada
pela familia.

34/54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

Quando a porta de entrada for por decorrente de acompanhamento da familia pelos servigos
de saude e/ou por procura espontanea da vitima familia ou outro, nas unidades de servicos de saude —
UBS/ESF/NASF, Saude Mental, clinicas particulares, SAE/DST, UNIMED, Santa Casa e/ou clinicas
particulares — e, tratar-se de suspeita de situacido de violéncia com risco imediato: violéncia
sexual, fisica, negligéncia, auto infligida, em que ha a necessidade de medidas urgentes do campo da
saude:

A equipe da referida unidade notifica o conselho tutelar, imediatamente por telefone e
encaminha a ficha de notificagdo (SINAN com folha complementar) em até 24 horas para o referido
orgao, com coépia para a Vigilancia Epidemioldgica, e realiza todos os procedimentos, inclusive de
encaminhamento ao hospital de referéncia para atendimento, quando se tratar de casos que exija tal
procedimento.

Através do Conselho Tutelar, que tendo recebido denuncia de outra unidade notificadora,
encaminha e/ou acompanha a vitima e a familia nos procedimentos de salde, conforme descritos nas

atribuigdes do Conselho Tutelar.

15.1. A forma de atendimento e referéncias do acompanhamento quando ha suspeita de

violéncia sexual e ha necessidade de atendimento de urgéncia

1. A unidade de referéncia da saude para situagbes de urgéncia para atendimento da violéncia
sexual é o Hospital Santa Casa de Misericordia de Birigui.

2. Na Santa Casa, o profissional responsavel por acolher a vitima e a familia é o enfermeiro, que
encaminha para avaliagdo de risco imediato, se necessario. No caso de violéncia sexual, se
constatada, sera realizado os procedimentos de profilaxia, medicacdo de anticoncepcgio de
emergéncia, avaliacdo de lesbes e risco e, encaminhamento para o SAE — Servigo de
Assisténcia Especializada.

3. O SAE - Servigo de Assisténcia especializada realizara: acompanhamento médico das
profilaxias; a realizagao das sorologias de segmento; a profilaxia IST/HIV; a anticoncepc¢ao de
emergéncia e o acolhimento psicoldgico individual.

4. Se encerrado o acompanhamento do SAE e/ou se nao houver necessidade de atendimento
hospitalar o referenciamento da vitima e familia sera junto as ESF — Equipes de Saude da
Familia e NASF.

Caso a equipe identifique o sofrimento psiquico, sera encaminhado para a equipe do CEMADI.
Os profissionais da saude se atentardo para a realizacdo do exame fisico, a descrigdao das

lesbes, o registro de informagdes que serdo encaminhados, quando requisitados, a autoridade
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policial — ndo se trata de constatar se houve estupro ou a existéncia de vestigios. As unidades
contam com equipe multiprofissional (médico, enfermeiro, assistente social, psicélogo,
farmacéutico, técnico em enfermagem) e dispdem do conjunto de procedimentos previstos nas
normas técnicas do Ministério da Saude, como acolhimento, atendimento multiprofissional,

realizagdo de exames e profilaxias necessarias, orientacdes, articulacdo em rede, entre outras.

15.2. A forma de atendimento e referéncias do acompanhamento quando se tratar das demais

violéncias: fisica, negligéncia, auto infligida

1. Se existe a necessidade de atendimento hospitalar, a referéncia € o Pronto Socorro Municipal
— setor de pediatria que fara o acolhimento e intervengdes necessarias;

2. Encerradas as medidas urgentes e/ou ndo havendo a necessidade de medidas urgentes o
referenciamento dessas situagoes sera com as ESF/NASF,;

3. Caso a equipe identifique indicios de sofrimento psiquico, sera encaminhado para a equipe de
Saude Mental.

4. Tratando-se de casos graves, a ESF inicia o acompanhamento, e a equipe NASF — Nucleo de
Saude da Familia inicia o matriciamento. O NASF, em conjunto com a ESFs — Equipes de
Saude da Familia elaboram o PTS — Projeto Terapéutico Singular, apoiando no fortalecimento
das equipes para lidar com as situagdes de violéncia se necessario, sempre em articulagado

com os demais servigos de prote¢ao, especialmente com o CREAS.

15.3. Atribuicoes do Servigco de Saude Mental

1. Se durante o acompanhamento da crianga e/ou adolescente pela ESF ou pelo CREAS se
identifique que a criangas/adolescentes esta em sofrimento, ela sera referenciada para a
equipe de saude mental.

2. Quando as equipes o CREAS ou ESF/NASF, identificarem que a violéncia contra a
crianga/adolescente, é também, associada ao uso de alcool e outras drogas, a equipe de
Saude Mental devera elaborar um Projeto terapéutico Singular, devendo prever as dificuldades
de adesdo da pessoa e de possiveis estratégias para o estabelecimento e restabelecimento de
vinculo e participacao.

3. Cabe frisar que a nao adesao nao pode ser motivo para o encerramento do atendimento,
cabendo o acionamento dos demais atores da rede (de saude, assisténcia social, e outros)
para o estabelecimento de estratégias conjuntas. Esgotadas as tentativas de contato com a

familia para adesao, o Conselho Tutelar devera ser comunicado.
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15.4. Suspeita de Situagcao de violéncia: violéncia sexual, fisica, negligéncia, exploragao sexual,

situacao de rua

1. Se durante as visitas do Agente Comunitario de Saude ele suspeitar das situagdes acima,
acionara a ESF que realizara visita no domicilio da familia e buscara o apoio do NASF;

2. Caso se avalie que a situacido pode ser caracterizada de violéncia o Conselho Tutelar devera
ser notificado, com cépia para a Vigilancia Epidemioldgica;

3. A partir da notificagdo do Conselho Tutelar, iniciam-se agdes de acompanhamento da rede de
protecao, especialmente equipe CREAS e ESF, que estabeleceram contatos, discussao de
caso e elaboragéo de Plano de Acompanhamento conjunto;

4. lIdentificado demandas de saude mental, seja por decorréncia de transtornos, de sofrimento da
crianga/adolescente, por uso de alcool e outras drogas pelos responsaveis, a familia também

sera referenciada na Saude Mental.

16. ATRIBUIGOES DOS ORGAOS DE SEGURANGA PUBLICA - DELEGACIA DE DEFESA DA
MULHER - DDM

Ao comparecer na Unidade Policial para relatar eventual delito, o comunicador recebera um
atendimento prévio realizado por um policial civil, sera realizada uma breve entrevista onde se constata
o crime. Em seguida, ha o contato do policial civii com o Delegado de Policia para confirmagao da
natureza juridica e posteriormente, o registro do Boletim de Ocorréncia.

Ressalta-se que a feitura do Boletim de Ocorréncia ocorrera quando identificado situagao que
configure crime contra crianga e adolescente, tais como todas as situagdes de suspeita de abuso,
violéncia fisica, psicolégica e negligéncia de natureza grave.

Verificado a violéncia contra crianga e adolescente, a DDM fara a Notificacdo ao Conselho Tutelar e
envio de copia ao CREAS para providéncias e encaminhamento aos demais 6rgaos necessarios.

E importante ter presente que, obrigatoriamente, a vitima crianga e adolescente devera ser
acompanhada de um representante legal e na auséncia deste um conselheiro tutelar para a oitiva.
Oportunamente sera instaurado um procedimento para apuragdo, podendo se tratar de inquérito
policial, termo circunstanciado ou auto de apuragdo de ato infracional, que apdés a coleta dos
elementos probatorios, sera concluido num prazo de 30 dias (prorrogaveis devido a necessidade da

investigagédo) e encaminhado para ao MM. Juiz de Direito da Comarca.
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A Delegacia de Policia no combate a violéncia contra crianga e adolescente visa garantir
protecdo a vitima e a seus familiares, e, quando necessario, fara a comunicagdo de imediato ao
Ministério Publico e ao Poder Judiciario;

Quando a delegacia for a porta de entrada da denuncia e a situagdo apresentar risco
imediato, a crianca e/ou adolescente sera encaminhada ao hospital Santa Casa, UBS, bem como ao
Instituto Médico Legal, a fim de submeter a exames médicos necessarios e demais procedimentos
afetos a politica de saude;

Além das agoes ja discriminadas, compete a Unidade Policial:

* Registrar no Boletim de Ocorréncia e instaurar procedimento para investigagdao do delito
(composto pelas declara¢des da vitima e do agressor, depoimento de testemunhas e de provas
documentais e periciais);

* Representar pelas medidas de urgéncias ao Poder Judiciario, quando cabivel, como exemplo
pedido de afastamento do lar, ndo aproximagéo do/a agressor/a, prisdo cautelar, mandado de
busca e apreensdo domiciliar. Vale destacar que nos casos de violéncia sexual denominado
intrafamiliar, avalia-se se o convivio submete a crianca/adolescente em situacao de risco.

« Em casos de situagdo flagrancial, quando o/a agressor/a esta cometendo ou acabou de
cometer o delito, verificando a caracterizagao do fato tipico, apds a analise juridica, o Delegado
de Policia e Escrivao de Policia elaborara o auto de flagrante delito, com prisdo cautelar
imediata, sendo possivel fianga criminal, se cabivel.

* Remeter o procedimento apuratorio ao Juizo da Comarca, depois de concluida a investigagao.
O procedimento passara pela analise do representante do Ministério Publico e Juiz de Direito,
podendo retornar a Delegacia de Policia para cumprimento de outras diligéncias que

entenderem necessarias.

17. ATRIBUIGOES DO PODER JUDICIARIO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A atribuicdo da Vara da Infancia e Juventude, vinculada ao Tribunal de Justica, encontra-se

disciplinada no Estatuto da Crianga e do Adolescente, que disciplina o que segue:

ART. 148. A Justi¢ca da Infancia e da Juventude é competente para:

IV — Conhecer de acbes civis fundadas em interesses individuais, difusos ou coletivos afetos a crianca

e ao adolescente, observado o disposto no art. 209;
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V — Conhecer de agbes decorrentes de irregularidades em entidades de atendimento, aplicando as
medidas cabiveis;

VI — Aplicar penalidades administrativas nos casos de infracdes contra norma de protegcéo a crianga ou
adolescente;

VIl — Conhecer de casos encaminhados pelo Conselho Tutelar, aplicando as medidas cabiveis.

17.1. Setor Técnico

A equipe técnica do Tribunal de Justica tem por objetivo: Fornecer subsidios, por escrito,
mediante laudos, verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento,
orientacdo, encaminhamento, prevencdo e outras, tudo sob imediata subordinagdo a autoridade
judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do ponto de vista técnico.

O setor técnico atua nas agdes judiciais quando requisitados pelo juiz, entretanto, na realizagao
de Plantbes, chegam situagdes de violéncia contra a crianga e adolescentes, no qual a equipe
profissional tem autonomia para a tomada de providéncias e encaminhamentos.

Quando se trata de familia ja atendida pela rede de servigos das politicas publicas, é realizado
o contato (telefénico, discussdo de caso) com o profissional de referéncia da familia para a troca de
informacgdes.

Havendo a necessidade, o Conselho Tutelar € acionado para a tomada de providéncias no
ambito de sua competéncia.

17.2. Atribuicoes do setor técnico de Servigo Social, estabelecidos pelo Tribunal de Justiga:

1. Atender determinagdes judiciais relativas a pratica do servigo social, em conformidade com a
legislagdo que regulamenta a profissdo e o cédigo de ética profissional;

2. Proceder a avaliagdo dos casos, elaborando estudo ou pericia social, com a finalidade de
subsidiar ou assessorar a autoridade judiciaria no conhecimento dos aspectos
socioecondmicos, culturais, interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios;

3. Emitir laudos técnicos, pareceres e respostas a quesitos, por escrito ou verbalmente em
audiéncias e ainda, realizar acompanhamento e reavaliagao de casos;

4. Desenvolver, durante o Estudo Social, acbes de aconselhamento, orientacao,

encaminhamento, prevengao e outros, no que se refere as questdes socio-juridicas;
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5. Estabelecer e aplicar procedimentos técnicos de mediagao junto ao grupo familiar em situagéo
de conflito;

6. Contribuir e/ou participar de trabalhos que visem a integracdo do Poder Judiciarios com
instituicbes que desenvolvem agbes na area social, buscando a articulagdo com a rede de
atendimento a infancia, juventude e familia, para o melhor encaminhamento;

7. Acompanhar visitas de pais as criangas, em casos excepcionais, quando determinado
judicialmente.

8. Fiscalizar e/ou programas que atendem criangas e adolescentes sob medida de protetiva e/ou
em cumprimento de medida socioeducativa, quando da determinagdo judicial, em
conformidade com o ECA;

9. Realizar Trabalhos junto a equipe multiprofissional, principalmente com o setor de psicologia,
com o objetivo de atender a solicitagdo de estudos psicossocial;

10. Elaborar e manter atualizado cadastro de recursos da comunidade.

17.3. Atribuicoes do setor técnico de Psicologia, estabelecidos pelo Tribunal de Justiga

1. Proceder a avaliagdo de criangas, adolescentes e adultos, elaborando o estudo psicoldgico,
com a finalidade de subsidiar ou assessorar a autoridade judiciaria no conhecimento dos
aspectos psicolégicos de sua vida familiar, institucional e comunitaria, para que o magistrado
possa decidir e ordenar as medidas cabiveis;

2. Exercer atividades no campo da psicologia juridica, numa abordagem clinica, realizando
entrevistas psicoldgicas, individuais, grupais, de casal e familia, além de devolutivas; aplicar
técnicas psicométricas e projetivas, observagdo ludica de criangas, criangas/pais, para
compreender e analisar a problematica apresentada elaborando um progndstico; propor
procedimentos a serem aplicados;

3. Realizar estudo de campo, através de visitas domiciliares, em abrigos, internatos, escolas e
outras instituicdes, buscando uma discussdo multiprofissional, intra e extra equipe, para
realizar o diagnéstico situacional e a compreensao da psicodindmica das pessoas implicadas
na problematica judicial em estudo;

4. Proceder encaminhamento para psicodiagnostico, terapia e atendimento especializado
(escolar, fonoaudiolégico, etc);

5. Realizar o acompanhamento de casos objetivando a clareza para definicdo da medida,
avaliando a adaptacao crianca/familia; reavaliando e constatando a efetivagdo de mudancas;
verificando se os encaminhamentos a recursos sociais e psicoldgicos oferecidos na

comunidade, e a aplicacao das medidas de protecao e socio educativas foram efetivados;
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Aplicar técnicas de orientagédo, aconselhamento individual, casal e de familia;
Fornecer subsidios por escrito (em processo judicial) ou verbalmente (em audiéncia), emitir
laudos, pareceres e responder a quesitos;

8. Promover a prevencao e controle da violéncia intra e extra familiar, institucional contra criangas
e adolescentes e de condutas infracionais;

9. Fornecer indicadores para formulacdo de programas de atendimento, relacionados a medidas
de protecdo sécioeducativas, na area da Justica da Infancia e Juventude, auxiliando na
elaboracédo de politicas publicas, relativas a familia, a infancia e a juventude;

10. Orientar e intervir em equipes de trabalho visando a melhoria da comunicagédo das relagdes
interpessoais, promovendo maior entendimento do papel da Instituicao Judiciaria;

11. Elaborar pareceres técnicos e informagbes, assessorando a Administragdo visando
esclarecimento, informacédo e orientagdo quanto as fungbes exercidas pelos Assistentes

Sociais e Psicdlogos na Instituicao Judiciaria.

17.4. Setor Técnico do Poder Judiciario de Birigui

O setor técnico do Poder Judiciario de Birigui € formado por 03 assistentes sociais e 02
psicologas, que atuam nos processo designidados pelo (a) Juiz (a).

Os processos sao distribuidos para o setor de psicologia e/ou servigo social conforme
determinacéo judicial,

A atuagao desses profissionais designa-se a realizagdo de pericias (avaliagdo social e
psicologica). Assim que os processos sdo distribuidos para o setor técnico, as profissionais fazem a
leitura do caso e, a partir disso, tragam sua linha de trabalho (entrevistas com as partes envolvidas,
visitas domiciliares, entrevistas com familiares, contatos com a rede socioassistencial do municipio,
etc). Por isso, para agilizar e enriquecer a avaliagao técnica, € de suma importancia que os processos
estejam bem alimentados de informagdes pertinentes ao caso em questao;

O prazo para realizacao das pericias € de 30 dias. Para os casos de urgéncia, o prazo é de 05
dias, mas pode ser solicitada uma dilagao (dependendo da complexidade do caso).

Apds a realizagao da pericia pelo setor técnico, nos prazos determinados, os processos sao
reenviados para o cartério para posterior apreciagdo do promotor e juiz da Vara da Infancia e
Juventude.

Finalizada a pericia técnica e reenviado o processo para o cartério, as profissionais ndao tém
conhecimento sobre a decisao judicial envolvendo o caso avaliado. O processo so retornara para elas
caso tenham pedido uma nova avaliagdo apods determinado periodo de tempo (ex: apds 30 dias, 60

dias, 06 meses, etc).
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18. ATRIBUIGOES DO MINISTERIO PUBLICO NO ENFRENTAMENTO A VIOLAGAO DE DIREITOS
CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

O Ministério Publico também é uma Unidade ldentificadora. Tomando conhecimento de uma

situagdo de violéncia contra crianga e adolescente, o Ministério Publico deve adotar as seguintes

providéncias:

®© N o g b~ w

Comunicar o Conselho Tutelar para que avalie a situagéo e aplique as medidas previstas nos
artigos 101 e 129 do Estatuto da Crianga e do Adolescente;

Instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatorias e determinar a instauracéo de
inquérito policial, para apuragao de ilicitos ou infragdes as normas de protegéo a infancia e a
juventude;

Ingressar com agao para o afastamento do agressor do lar familiar;

Propor acao de suspensao ou destituicdo do poder familiar;

Processar adultos ou adolescentes que pratiquem a violéncia;

Fiscalizar as unidades de atendimento a crianca e ao adolescente;

Ingressar com agao para o afastamento do agressor do lar familiar;

Inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os programas de que trata
esta Lei, adotando de pronto as medidas administrativas ou judiciais necessarias a remogéao de
irregularidades porventura verificadas;

Oferecer representacdo por fato que constitua infragdo administrativa ou penal contra os

direitos da crianca ou adolescente.

19. ATRIBUIGOES DO COMITE GESTOR DO PROTOCOLO

A implantagdo do presente documento inicia-se com a sua aprovagao pelo Conselho Municipal

dos Direitos da Crianga e do Adolescente, que devera instituir um Comité Gestor do Protocolo,

composto por representantes, um titular e um suplente, dos segmentos abaixo nominados:

Conselho Tutelar;

Secretaria Municipal de Educacao;
Secretaria Estadual de Educacéao;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Secretaria Municipal de Saude;
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* Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
* Poder Judiciario;
¢ Ministério Publico;

* Delegacia.

Os representantes indicados pelos respectivos 6rgdos deverdo ser designados para esse

grupo, mediante resolugao do CMDCA, e terdo as seguintes atribui¢des:

1. Definir estratégias de implantagdo do Protocolo mediante o cumprimento pela rede de servigos
do Fluxograma constante nesse documento e as atribuigcdes de cada unidade de servigo das
diferentes politicas publicas;

2. Sensibilizar as equipes dos diferentes equipamentos dos 6rgaos e/ou politica da qual faz parte
e dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

3. Monitorar, através de acompanhamento sistematico, a execucdo do protocolo no seu
orgéo/politica identificando pontos que facilitam ou dificultam sua execugéo e apresentar nas
reunides do Comité, para avaliagéo e revisao, se houver necessidade;

Participar das reunides bimestrais do Comité Gestor;

Solicitar reunides do Comité, sempre que identificar o descumprimento do protocolo por
qualquer 6rgéo, politica/unidade de servico;

Manter as equipes informadas sobre o protocolo.

Outras atribuicdes definidas pelo CMDCA.

A metodologia de monitoramento do fluxo adotada pelo Comité Gestor deve prever: reunides
periddicas, visitas institucionais, capacitagbes, apoio, orientagdo e assessoramento as equipes
vinculadas as diferentes politicas publicas.

O presente documento devera passar por revisdo apdés o periodo de 12 meses de sua
implantacdo e/ou quando o CMDCA idientificar que ele estda em desacordo com novas regulagcbes

voltadas ao enfrentamento da violéncia contra criangas e adolescentes.
20. METODOLOGIA DE TRABALHO EM REDE NO ACOMPANHAMENTO DAS FAMILIAS
O acompanhamento das familias com criangas e adolescentes em situagdo de violagao de

direitos das situagdes nominadas nesse documento deve prever a realizagdo de estudos de caso em

rede, com periodicidade mensal, para a analise da situagéo, das agdes ja realizadas e das proximas
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intervencdes em rede. Trata-se de tomada de decisbes em rede.

Identificado a necessidade de envio de informacgées para o Ministério Publico e ou Judiciario, a
rede fara a partir do resultado da tomada de decisdo do estudo de caso, por meio de Relatorio
Intersetorial, informando o trabalho ja realizado e a avaliagdo da rede sobre o caso.

O calendario das reunides da rede deve prever duas reunides, uma para prevencao das
violagdes de direitos e a outra para o enfretamento:

* Na primeira se discute as medidas a serem tomadas pela rede para a prevengao da violagédo
de direitos, inclusive com discussdes de casos, situagdes de familias que caso ndo haja uma
intervencgéo ocorrera a violagao.

* Na segunda, se discute os casos em que a violagao de direitos ja foi violado e as medidas a
serem adotadas pela rede.

E possivel realizar essa reuni&o no mesmo dia para otimizar o tempo de todos.

A rede deve se organizar de forma territorializada, devendo os servicos que sdo centralizados,
como CREAS, Acolhimento Institucional, Servigos de Saude Mental e outros com essa caracteristica,
designar representantes para participagdo em cada uma das redes territorializadas.

As reunides devem ser registradas em ata para que haja informagdes sobre o trabalho de cada

territorio.
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ANEXOS
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1. FLUXOGRAMA DE NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

UNIDADE IDENTIFICADORA
ACOLHE, APOIA E NOTIFICA

Em casos urgentes, primeiro acionar o CT|e, posteriormente, encaminhar a ficha de notificagdo em até
24 horas

Vigilancia
DISQUE 100 CONSELHO TUTELAR Epidemiologica

Acolhe, identifica/avalia fatores de risco,
aplica medida protetiva

Criangas e adolescentes em
situacao de risco imediato

Criancas e adolescentes em
situacao de risco nao imediato

A

Atende os pais ou responsaveis e a

crianga/adolescente Avalia a necessidade Aplica medida de
de Aplicagao de protecao:
Jr medida de protecao:
Acompanha a crianga/adolescente e PSF CREAS - PAEFI
familia nos procedimentos de satde e para

posteriormente, a familia para delegacia, SAUDE MENTAL e e G
entre outros conforme a necessidade.

EDUCACAO

v

Avalia fatores de risco e de PLANO DE ACOMPANHAMENTO
protecao, faz contato com a rede DO CREAS ENVOLVENDO A REDE
havendo necessidade; SOCIOASSISTENCIAL E DEMAIS

POLITICAS PUBLICAS.
v

Ha a necessidade de
acolhimento institucional?

Relatério de Acompanhamento para

os demais 6rgaos (Ministério
/\ Publico e Poder Judiciario —

conforme necessidade/solicitacao.
Se sim — aplica a Se nédo - aplica medida de
Medida de Protecao de protecao a partir da
Acolhimento situacao — fluxo do risco
Institucional nao imediato.
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2. FLUXOGRAMA DO ACOMPANHAMENTO DO CREAS A PARTIR DO RECEBIMENTO DA FICHA
DE NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES ENCAMINHADA
PELO CONSELHO TUTELAR

CONSELHO TUTELAR

BUSCA ESPONTANEA
IMPOSTANTE: quando uma
familia ou alguém da
comunidade procurar o
CREAS - sera preenchida a
ficha de notificagao na

idad tificad
ENCAMINHA A FICHA DE CONSELHO TUTELAR
NOTIFICACAO PARA O CREAS

COM DETALHAMENTO DOS FATOS E DO(S)
SEU(S) ATENDIMENTO(S) A FAMILIA

encaminha a ficha do
SINAN para a Vigilancia

CREAS Epidemiolégica

ANALISA O CONTEUDO
COMPLEMENTA AS INFORMACOES
COM CONTATOS COM A REDE QUE

ATENDE A FAMILIA

l Conselho Tutelar

(salvo quando a
notificagao ja tiver vindo
da saude

* Acolhida

» Atendimento particularizado (elaboragao do Plano de
Acompanhamento Familiar)

* Oficinas/grupos

* Insercdo em servigcos complementares —
contrareferéncia

* Articulacdo em rede intersetorial/socioassistencial

* Articulacdo com os demais 6rgaos do SGD;

*  Producgao de relatorios;

* Outras agbes.

A 4

Foram restabelecidos os Referéncia
fatores de Protecao — »| passa para
superados a Violacao de o CRAS
Direitos
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3. FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO DA POLITICA DE SAUDE A CRIANGAS E AODESCENTES
VITIMAS DE VIOLENCIA - PORTA DE ENTRADA

UBS/ESF/NASF SAUDE MENTAL

FICHA DE NOTIFICAGAO
Se houver situagao de risco imediato o Conselho tutelar deve ser
acionado imediatamente e a ficha encaminhada em até 24H.

UNIMED PRIVADO SAE/DST PRONTO
SOCORRO
MUNICIPAL
— > COPIA PARA
VIGILANCIA

v

CONSELHO

TUTELAR

EPIDEMIOLOGICA

VIOLENCIA SEXUAL

HA NECESSIDADE DE
ATENDIMENTO HOSPITALAR?

v

SANTA CASA
ACOLHIMENTO
AVALIACAO DE RISCO E LESOES
PROFILAXIA IST/DST
ANTICONCEPCAO DE EMERGENCIA
ENCAMINHAMENTO POR ESCRITO AO SAE

SAE
Agendar consulta
Fazer acompanhamento das profilaxias
e sorologias
Acompanhamento psicolégico e apds
alta referencia na ESF/NASF

VIOLENCIA FISICA/AUTO
PROVOCADA/OUTRAS

NAO HA

'

NECESSIDADE

Pronto Socorro Municipal

l Pediatria

REFERENCIAMENTO DA FAMILIA NO
ESF/NASF

Que fara articulacdo com o CREAS e
CRAS conforme a necessidade

l

CEMADI
Se houver sofrimento psiquico
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4. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO E NOTIFICAGAO DAS SITUAGOES DE VIOLENCIA
CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES DA POLITICA DE EDUCAGAO MUNICIPAL E
ESTADUAL

UNIDADE ESCOLAR IDENTIFICADORA

Profissional da unidade escolar suspeita que uma
crianca adolescente esteja sofrendo violéncia e discute
caso com a diregéo escolar.

Criangas e adolescentes em situacao Criancas e adolescentes em situacao
de risco imediato de risco nao imediato
l Direcéo escolar aciona a equipe de
Aciona o conselho tutelar por telefone referéncia das situacdes de violéncia

para discussao.

Encaminha filha de notificacao em até 24
apos discutir com equipe de referéncia l
de situacao de violéncia.

Equipe de referéncia auxilia/orienta o
preenchimento da ficha de notificacao

‘

Encaminha ficha de notificagao para o
Conselho Tutelar

Acompanhar a situagao, prestando o apoio necessario
a crianga/adolescente, participar dos estudos de caso e
manter-se articulado com os demais servigos das
politicas publicas que atuarao junto a familia.

49/54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

5. FLUXOGRAMA DO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
APOS A APLICAGAO DE MEDIDA DE PROTEGAO DE ACOLHIMENTO INTITUCIONAL

CONSELHO TUTELAR ACOMPANHA
A CRIANCA PARA O ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL COM A GUIA DE
ACOLHIMENTO

l

UNIDADE DE ACOLHIMENTO
ACOLHE A CRIANGCA
ANALISA A GUIA DE ACOLHIMENTO
IDENTIFICA SUAS NECESSIDADES
MEDICAS E ESCOLARES
COMPLEMENTA AS INFORMACOES
ATRAVES DE CONTATOS COM A REDE
QUE ATENDE A FAMILIA

v

ELABORA O PIA — PLANO INDIVIDUAL DE ACOMPANHAMENTO
ENVOLVENDO A REDE DE PROTEGAO — PSF/NASF — CRAS — SCFV
— EDUCACAO E OUTROS COM VISTAS AO RETORNO FAMILIAR.

NO CASO DE ADOLESCENTES SEM PERSPECTIVA DE RETORNO —
PREVER NO PLANO O TRABALHO EM REDE PARA VIDA
INDEPENDENTE

!

Elaboragao de relatérios para o judiciario

Quando se tratar de relatérios para as
audiéncias concentradas — devera ser
produzido em conjunto com a rede de
protecao indicando parecer conjunto quanto a
permanéncia no acolhimento ou

Importante:

desacolhimento.

NO CASO DE DETERMINAGAO JUDICIAL DE O retorno para

acompanhamento
DESACOLHIMENTO do CREAS ocorrera
l quando houver

nova notificacao de

CRIANCAS/ADOLESCENTE VOLTA PARA O CRAS
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ANEXOS DA SAUDE
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1. FICHA SINAN

Republica Federativa do Brasil SINAN

Ministério da Saude SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAO
FICHA DE NOTIFICAGAO INDIVIDUAL

N°

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

Caso suspeito ou confirmado de violéncia domesticalintrafamiliar, sexual, autoprovocada, trafico de pessoas, trabalho escravo, trabalho
infantil, tortura, intervengédo legal e violéncias homofébicas contra mulheres e homens em todas as idades. No caso de violéncia

extrafamiliar/comunitaria, somente serdo objetos de notificagdo as violén
_pessoa com deficiéncia, indigenas e populagdo LGBT.

D | Tipo de Notificagao 2 lndrvumal

cias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,

J

LZ | Agravo/doenga  vIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA
|

“Codigo (CID10) jDa(a da notificagao
Y09 [ ]

= 1-Hora = | Gestante
1 . XO M - Mascul 14|
12 (ou) Idade 2 -Dia 13\56 o F _F;ﬁ‘cm‘fn‘gc | 1-1°Trimestre  2-2°Trimestre 3-3°Trimestre
| 3-Més L 4- Idade gestacional ignorada  5-Nao  6- Nao se aplica
- Ignorado
1 Ano __mrdnofer 9-Ignorado _

16JEscolandade
O-Analfabeto  1-1°a 4° série incompleta do EF (antigo primario ou 1° grau)  2-4
3-5 4 8° série incompleta do EF (antigo ginasio ou 1° grau)
6-Ensino médio completo (antigo colegial ou 2° grau ) 7-Educ

[17] Numero do Cartao SUS 18

LI\[IJ[I[J\J]II‘

completa do EF (antigo primario ou 1° grau)

Notificagdo Individual

Nome da mae

4 1‘ Dala de nasmmenlo

10 Nome do paciente
) [

iyl |

15 Raca/Cor

a 1-Branca  2-Preta 3-Amarela
(_4-Parda__ 5-Indigena _9- Ignorado

6
0 fundamental completo (antigo gingsio ou 1° grau)  5-Ensino médio incompleto (antigo colegial ou 2° grau )
© superor incompleta _8-Educagso superior completa _ 9-gnorado _10- Nao se aplica

[19]UF [20] Municipio de Residéncia Codigo (IBGE) E
[Z25F. 120] 21
ey N N . .

\D\strito

§ 4 |UF rsj Municipio de notificagao ' Codlgo (IBGE) J
S T o o L
2 ™
e i 1- Unidade de Saude  2- Umdade de’ /\SEVS',GVWIE Social 3- Estabelecimento de Ensino  4- Conselho Tutelar 5- Unidade de
E | Unidade Notificadora L & 0 Indigena 8- Centro Especializado de Alendimento a Mulher 7. Oulros J
§ | Cbdigo Unidade |
Nome da Unidade Notificadora | )\ |9 Data da ocorréncia da violéncia
R B " Codigo (CNES) L |
L |Unidade de Saude 0} g0 ( ) J [ L
- | | 11

-
L
j
"

@ Bairro J E Logradouro (rua, avenida, ...)

|

" Codigo

24 Numero ]7 Complemento (apto., casa, : == J@i

Geo campo 1

t27 Geo campo 2 U Ponlo de Referencwa

JC

‘742 UF %Municw’pio de ocorréncia {COdIQOUBGE) Jﬁ Distrito
il I

.

431 Bairro 7{4" Logradouro (rua, av;uja. ) .

[

=
g
‘g 45] Numero J@Cumplemenlu (apto., casa, ) “47 Geocampo3 J'@ GEo.c campo 4
3 _— s —_— PIoS | S —
§ FB Ponto de Referéncia “50 ZW Urbana  2- Rural Jtﬂ z—:)%re(a)ga ocorréncia
k| _/__3-Periurbana 9 - Ignorado Iy RS ST W B NN N
2 ||52] Local de ocorréncia 07 - Comércio/servigos ’—-'E Ocorreu outras vezes7
01 - Residéncia 04 - Local de pratica esportiva 08 - Inddstrias/construgdo J|__1-Sim 2-Néo 9-lgnorado
02 - Habitagzo coletiva 05 - Bar ou similar 09 - Outro 54 A les&o foi autoprovocada?
J 03 - Escola 06 - Via publica 99 -Ignorado o L 1-Sim 2-N&o 9 -Ignorado

SVS 15.06.2015

=
'z
=
S
2
g
-7
o
-
@
=3
=]
=
=]
e = -
30 | DDD) Telefone | Zona 1-Urbana 2-Rural | ||32 Pais (se residente fora do Brasil)
| 1 ! ‘ ‘ 1 | 3 - Periurbana 9 - Ignorado
- ) Dados Complementares
Lﬁ Nome Social ” 34 Ocupagéo
@ = B S SR SRS~ S— == R
E |35/ Situagao conjugal / Estado civil |
2 | [
é: Solteiro 2 - Casado/unio consensual 3-Viivo 4 -Separado 8- Naoseaplica 9 - Ignorado J
o - S— S e e em
g 36 Orientagéo Sexual 3-Bissexual |37 | Identidade de genero 3-Homem Transexual W
a 1-Heterossexual 8-Né&o se aplica 1-Travesti 8-Na&o se aplica =
3 2-Homossexual (gay/lésbica) 9-Ignorado )| her Transexual 9-Ignorado
s == |} cclllalels
-§ 3& Possui algum tipo de ) 33 VSe sim, qual tipo de deficiéncia /transtorno? 1-Sim  2-Nao 8-Nao se aplica 9- Ignorado
a ~ deficiéncia transtorno? 1 | Deficiéncia Fisica Deficiéncia visual Transtorno mental | Outras
1-Sim  2-N&o 9- Ignorado L _ Deficiéncia Intelectual Deficiéncia auditiva Transtorno de comportamento J

J
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01-Sexismo 02-Homofobia/l.esbofobia/Bifobia/Transfobia 03-Racismo 04-Intolerancia

06-Conflito geracional 07-Situagao de rua 08-Deficiéncia 09-Outros__

(55| Essa violéncia
— foi motivada

88-Nao se aplica 99-Ignorado

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

religiosa 05-Xenofobia

]

por: = a e -
é @ Tipo de violéncia o 1-Sim  2-N&o 9- Ignorado ’37 Meio de agressao 1-Sim  2-N&o 9- Ignorado
4 M Fisi | Trafi . : :
§ ‘FISICa L A‘Traflco de seres humanos i |~ Forca corporall ”‘ coo?JtéFn)tegwo ] Arma de fogo
= Psicolégica/Moral || Financeira/Econdmica Intervengdo legal || - es;:ancamemo gtébsténma/ Ameaca
| A Enforcamento J. quente =
Tortura | Negligéncia/Abandono Outros } ' Envenenamento, Outro
Sexual _ Trabalho infantil —_— ]| Pb{- contundente Intoxicaggo A
— [58| Se ocorreu violéncia sexual, qual o tipo? 1- Sim 2 -Nao 8 - Nao se aplica 9- Ignorado
B 7] Assédio sexual Estupro Pornografia infantil | Exploragao sexual Outros
5|\
-E 5% Procedimento realizado 1-8im 2-N&o 8- Né&oseaplica 9- Ignorado
= [ ™ = e == s i
2 | Profilaxia DST || Profilaxia Hepatite B Coleta de sémen Contracepgao de emergéncia
= [ 1 Profilaxia HIV || Coleta de sangue Coleta de secregéo vaginal Aborto previsto em lei

63 Suspeita de

60| Numero de Gj‘ Vinculo/grau de parentesco com a pessoa atendida ~ 1-Sim  2-Nao  9-Ignorado 162/ Sexo do provavel |
" envolvidos — — . ~ autor da violéncia || uso de alcool
— | Ex-Conjuge Amigos/conhecidos Policial/agente —
?: 5 1- Um = - Namorado(a) Desconhecido(a) da lei ’ 1 - Masculino - {‘ 1- Sim
$E 2 - Dois ou || Padrasto | Ex-Namorado(a) Cuidador(a) Propria pessoa 2 - Feminino Il 2-N&o
EE| g0 Madrasta | Filh 5 3 - Ambos os sexos 9- Ignorado
B : 9 - Ignorado L L_|Fi o(a) || Patrao/chefe | Outros 9 - Ignorado
.'j, E | Conjuge Irmao(a) Pessoa com relagao institucional L L
2= T e /e
T = =
a3 @ Ciclo de vida do provavel autor da violéncia: [
1-Crianga (0 a 9 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pessoa idosa (60 anos ou mais)
2-Adolescente (10 a 19 anos) 4-Pessoa adulta (25 a 59 anos) 9-Ignorado
E/ Encaminhamento: 1-Sim 2-Nao 9-Ignorado Delegacia de Atendimento a
e |— Conselho do Idoso Mulher
£ Rede da Saude (Unidade Basica de Saude,hospital,outras) — 6 Afendi Oulias el .
= A i ol > Ale : elegacias
5 | Rede da Assisténcia Social (CRAS, CREAS, outras) elegacieide l(jndlmento 1‘0 Idoso e ot ,CI .
Ehil= ~ Centro de Referéncia dos Direitos Justica da Infancia e da
- \ Rede da Educagao (Creche, escola, outras) Humanos L Juventude
= Rede de Atendimento a Mulher (Centro Especializado de Ministério Publico [
s Atendimento & Mulher, Casa da Mulher Brasileira, outras) S L EsienseraiEtblics
= c iho Ttel Delegacia Especializada de Protegao
L Conselho Tutelar a Crianga e Adolescente
166 Viclencia Relacionada [ 7J 167, Se sim, foi emitida a Comunicagéo de 68 Circunstancia da lesao |
- a0 Trabalho o ~ Acidente do Trabalho (CAT) N
3 1-Sim 2-Né&o 9 - Ignorado 1-Sim 2-N&o 8- Naoseaplica 9-Ignorado J CID 10 - (,'dp XX Lo 1)
P - e ke =
E @ Data de encerramento

J

Informagdes complementares e observagées
|\/incul(>/grau de parentesco

I\

J

‘ (DDD) Telefone

-

I I

—l

]

Disque Saude - Ouvidoria Geral do SUS TELEFONES UTEIS

Disque Direitos Humanos

|
J
J

136 Central de Atendimento a Mulher 100
180 . P

3 Municipio/Unidade de Saude Cod. da Unid. de Saude/CNES
S
3 L . } { [
% Nome Funcao Assinatura

T /X . E—

Violéncia interpessoal/autoprovocada Sinan SVS 15.06.2015
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2. FOLHA COMPLEMENTAR DE NOTIFICAGAO DO SINAN

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

Esse campo é destinado ao detalhamento da situagdo que ocasionou a notificacdo. E importante relatar
as impressoes, observagdes e demais elementos que possam contribuir para compreender a situacdo e
nao revitimizar a crianga e/ou adolescente.

RESPONSAVEL PELAS INFORMACOES:

54



PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CNPJ 46.151.718/0001-80

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Ministério da Saude. Linha de cuidado para a atencdo integral a saude de
criangas, adolescentes e suas familias em situagcdao de violéncias: orientagdao para
gestores e profissionais de Saude. Brasilia : Ministério da Saude, 2010a. 104 p. Disponivel
em
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha_cuidado_criancas_familias_violencias.pdf>
Acesso em: 25 jul.2013

BRASIL. Prevencgao e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra
Mulheres e Adolescentes: norma técnica. 32 ed. atual. e ampl. — Brasilia: Ministério da Saude,
2012. 126 pg.

BRASIL. Ministério da Saude. Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Manejo da
Infecgao Pelo HIV em Adultos. Brasilia: 2013. 217p.

LONDRINA.Prefeitura do Municipio. PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS EM
SITUAGAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E/OU SEXUAL E OUTRAS VIOLENCIAS.
Londrina: Secretaria Municipal de Saude, 2015. 190 p. no prelo.

SAO PAULO.Recomendagdes para Abordagem da Exposigdo Sexual Ao HIV . Disponivel
em: http://www3.crt.saude.sp.gov.br/iec/folder_pep.pdf Acesso em 15 jul 2014

VENDRUSCOLO, Telma Sanchez; FERRIANI, Maria das Gragas Carvalho; SILVA, Marta
Angélica lossi. As Politicas Publicas de Atendimento a Crianga e ao Adolescente Vitimas de

Violéncia Doméstica. In: Revista Latino-Americana de Enfermagem [online]. Vol.15, 2007.

55


http://www3.crt.saude.sp.gov.br/iec/folder_pep.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/linha_cuidado_criancas_familias_violencias.pdf

