
                                                       

ANEXO II - TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitação tem por objetivo o registro de preço por item, visando a
contratação  de  Prestação  de diversos tipos de Serviços  de  Fisioterapia a nível
domiciliar,  para atendimento dos pacientes em cumprimento de determinação
Judicial da Secretaria de Saúde de Birigui.

1.2. A empresa deverá apresentar preço individualizado para cada tipo de serviço de
Fisioterapia oferecido.

2. DAS CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS

2.1. A empresa deverá oferecer pessoal técnico especializado, para a execução dos
serviços descritos e a indicação dos responsáveis técnicos pelos serviços a serem
prestados, devidamente registrados nos respectivos  Conselhos Regionais de
Classe.

2.2. Os funcionários da CONTRATADA somente poderão executar os serviços na
residência dos pacientes, é obrigatório a presença de um responsável do paciente
presente na residência durante todo o período de atendimento pelos profissionais da
CONTRATADA.

2.3. Os funcionários da CONTRATADA somente poderão executar os serviços
quando devidamente uniformizados e identificados por crachá, sendo obrigatório o
uso  de  equipamentos  de  proteção  individuais  (fornecidos  pela  CONTRATADA)
adequadas à atividade exercida durante o desempenho da função.

2.4. Manter pessoal em número suficiente, de forma a cumprir as obrigações
assumidas.

2.5. Os  profissionais  envolvidos  durante  a  execução  dos  serviços  deverão  estar
devidamente registrados e em dia com o Conselho Profissional Regional.

2.6. Quaisquer modificações ou providências necessárias à adequação dos
serviços, a suprir falhas ou omissões,  deverão ser solicitadas por escrito,  à
CONTRATANTE.

2.7. Cumprir o cronograma para realização das sessões, contendo dias e horários
estipulados entre os pacientes e a contratada.



2.8.  Responsabilizar-se pelo controle qualitativo e quantitativo dos procedimentos
realizados.

2.9. Responsabilizar-se por eventuais paralisações dos serviços por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer ônus ao CONTRATANTE, para que não haja
interrupção dos serviços prestados.

2.10.  Planejar, organizar, supervisionar e controlar o serviço e o pessoal, do ponto
de vista técnico, operacional e administrativo.

2.11. Prestar os serviços de acordo com os parâmetros e rotinas estabelecidas, com
a observância às recomendações aceitas pela técnica e pela legislação.

2.12. Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados, nos termos da
legislação vigente.

2.13.Observar as normas de segurança relativas à segurança da operação.

2.14. A licitante vencedora responsabilizar-se-á por acidentes e prejuízos que
venham a causar a terceiros,por negligência, imperícia e imprudência.

2.15.  Dar  ciência  imediata  e  por  escrito  ao  CONTRATANTE  sobre  qualquer
anormalidade que verificar na execução dos serviços.

2.16.  A licitante vencedora deverá substituir  os equipamentos e aparelhos que
vierem a apresentar defeito ou quebrar de imediato, sem que isto implique aumento
de custo para a Contratante.

2.17.  Prestar esclarecimento que lhe forem solicitados e atender prontamente às
reclamações sobre seus serviços.

2.18.  A empresa deverá enviar mensalmente para o Diretoria de Atenção Básica e
Especialidade  da  Secretária de  Saúde  o  relatório  dos  procedimentos  realizados,
discriminando as atividades desenvolvidas diariamente/semanalmente, bem como a
evolução  do  paciente,  em  papel  timbrado  devidamente  assinado  inclusive  com
carimbo contendo nome do conselho ou registro pelos profissionais executantes e
responsável pelo paciente e a cada três meses relatório com evolução clínica do
paciente.

2.18.1. Deverá  encaminhar  mensalmente  à  Secretaria  de  Saúde  o  relatório  de
atendimento dos serviços executados no início de cada mês para que seja fechado
e conferido o faturamento do mês anterior.

2.19. A futura detentora/contratada será responsável por acompanhar o número de
fac símile ou o endereço de correio eletrônico por ela indicado, não podendo alegar
extravio da Ordem de Serviço recebida.

2.20. Caso haja o descumprimento das condições estabelecidas neste Termo de
Referência  pela  licitante participante  e/ou  licitante  vencedora,  requer  sejam
aplicadas  as  medidas  cabíveis  previstas  por  legislação,  tal qual pena de
desclassificação/inabilitação da empresa descumpridora.
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