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ANEXO III

ANEXO TÉCNICO 
Informações Técnico Gerenciais

ANEXO TÉCNICO 

CARACTERÍSTICAS DOS SERVIÇOS CONTRATADOS
A CONTRATADA atenderá com seus recursos humanos e técnicos aos usuários do SUS - Sistema Único de
Saúde,  oferecendo,  segundo o grau de complexidade de sua assistência,  os serviços de saúde que se
enquadrem nas modalidades abaixo descritas. 

 Estratégia de Saúde da Família – ESF

 Saúde da Mulher

Para o desenvolvimento dos programas de assistência à saúde, a CONTRATADA deverá ter equipe mínima
por cada programa conforme a seguir: 

I-PROJETO PARA IMPLEMENTAÇÃO DA ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMILIA- ESF 

1. Realizar, consultas e exames médicos e procedimentos ambulatoriais;
2. Manter uma equipe multiprofissional para a estratégia e assistência a saúde;
3. Estabelecer  mecanismos para melhoria  da  qualidade  de atendimento  aos  usuários  dentro  de

padrões éticos;
4. Utilizar sistemas de informação para o monitoramento e a tomada de decisões;
5. Acolher os pacientes que chegam à Unidade de saúde;
6. Reduzir riscos e agravos à saúde promovendo atendimento integral;
7. Intervir sobre os fatores de risco aos quais a população está exposta;
8. Humanizar as práticas de saúde através do estabelecimento de um vínculo entre os profissionais

de saúde e a população;
9. Participar em parceria com a Secretaria Municipal de Saúde, da promoção e integração das ações

de saúde;
10. Viabilizar a capacitação e a saúde permanente aos profissionais;
11. Utilizar instrumentos permanentes de acompanhamento e avaliação das ações realizadas;
12. Realizar  pesquisas com o objetivo  de avaliar  a  satisfação da coletividade e levantamento de

informações para tomada de decisões;
13. Prestar atendimento médico com resolutividade e boa qualidade às necessidades desaúde;



14. Humanizar o atendimento aos pacientes e seus  familiares;
15. Garantir em tempo integral o funcionamento das Unidades de Saúde.
16. Utilizar a Programação Anual e o SISPACTO para o monitoramento e a tomada de decisões

II- METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

2.1 – Para o atingimento das metas, a contratada deverá desenvolver suas atividades em parceria

com a Secretaria Municipal de Saúde obedecendo às diretrizes de cada um dos Programas.

– FORMA DE IMPLANTAÇÃO DOS PROGRAMAS

–  O Município de Birigui  já possui serviços complementares na área da Saúde  que atualmente  vem

sendo  desenvolvidos  através  de  Termo  de  Parceria,  com  intervenções   na ESTRATÉGIA SAÚDE DA

FAMILIA- ESF

– Assim sendo, alguns Postos da Estratégia Saúde da Família serão implantados imediatamente  logo após

a celebração do Contrato para que não sofram solução de continuidade, através de  Ordem de Serviço,

determinando o Programa e a quantidade de Postos de forma paulatina, sendo que o Programa da ESF

e SAÚDE DA MULHER terá início diferido, aguardando o prédio público que abrigará mais esse serviço

complementar na área da saúde e de grande importância para o Município.

– ÁREA DE INTERVENÇÃO –POSTOS

4.1  

PARA ATUAÇÃO NO PROGRAMA DE ESTRATÉGIA SAÚDE DA FAMÍLIA – ESF E

IMPLEMENTAÇÃO SAÚDE DA MULHER DIURNO:

CATEGORIA PROFISSIONAL CARGA HORÁRIA
MÉDICO ESF 40 h/sem
ENFERMEIRO ESF 40 h/sem
AUXILIAR/ TÉCNICO ENFERMAGEM ESF    40 h/sem

OBJETO CARGA HORÁRIA
Atendimento Médico Ginecologista 12 horas/dia

OBS:-  Os serviços do Programa do ESF e  Implementação Saúde da  Mulher  terão Ordem de

Serviço para início imediato, contendo a quantidade de postos.

OBSERVAÇÃO:  Em  todos  os  PROGRAMAS  envolvendo  Postos  de  Serviços,  deverão  ser



considerados os salários de cada uma das categorias envolvidas, bem como os benefícios e demais

obrigações trabalhistas e tributárias, levando-se em conta a faixa salarial praticada na Base Territorial

Sindical de cada uma das categorias, além das obrigações específicas da Empresa.

– RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES

5.1 – DO MUNICÍPIO

5.1.1 – Acompanhar, supervisionar e fiscalizar a execução dos serviços complementares em cada

um dos Programas de acordo com o cronograma estabelecido, atestando sua execução e autorizando o

pagamento dos serviços.

5.2.2 – Autorizar a prestação dos serviços em Unidades Básicas de Saúde ou ESFs, de acordo

com as especificidades de cada Programa envolvido.

– Emitir Ordem de Serviço para início imediato do Programa Estratégia Saúde da Família.

– Tão logo estejam finalizadas todas as tratativas e recebimento do prédio, Emitir Ordem de

Serviço para o início do Programa Estratégia Saúde da Família.

5.2.3 – DA CONTRATADA
a) Executar  todos os  programas com efetividade,  zelando pela  boa  qualidade  das  ações e

serviços  prestados  e  buscando  alcançar  eficiência,  eficácia,  efetividade  e  economicidade  em  suas

atividades;
b) Observar,  no transcorrer  da execução de suas atividades, as orientações emanadas pela

CONTRATANTE elaboradas com base no acompanhamento e supervisão no cumprimento efetivo do

Cronograma estabelecido.
c) Responsabilizar-se integralmente pela contratação e pagamento de pessoa física ou jurídica

que vier a ser necessário e se encontrar em efetivo exercício nas atividades inerentes à execução deste

CONTRATO, inclusive pelos encargos sociais e obrigações trabalhistas e previdenciárias decorrentes,

observando-se o disposto no art. 4º, inciso VI da Lei 9.790, de 23 de março de1999;
d) Fornecer equipamentos de proteção individual (EPI’s) e uniformes e crachás de identificação

aos profissionais da ESF;
e) Disponibilizar profissional para substituição de férias em todas as categorias.
f) Comunicar qualquer anormalidade durante a execução dos serviços à Ge stora da presente

Contratação, o Secretario Municipal de Saúde.



II – INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estão relacionados à qualidade da assistência oferecida aos usuários da unidade gerenciada
e medem aspectos relacionados à efetividade da gestão e ao desempenho da unidade.
Com o passar do tempo, a cada ano, novos indicadores são introduzidos e o alcance de um determinado
indicador no decorrer de certo período, torna este indicador um pré-requisito para que outros indicadores mais
complexos  possam  ser  avaliados,  desta  forma,  os  indicadores  que  são  pré-requisitos  para  os  demais
continuam a ser monitorados e avaliados, porem já não têm efeito financeiro.

ESTRATÉGIA DA SAÚDE DA  FAMÍLIA

INDICADOR 

META

TRIMESTRAL

META

MENSAL

Consultas médicas

Visitas domiciliares médico

Consulta do enfermeiro

Procedimentos do enfermeiro

Visita do enfermeiro

Visitas domiciliares profissional de nível médio (técnico em 

enfermagem)

Procedimentos do técnico em enfermagem

 

TOTAL



Observação: Na Estratégia de Saúde da Família os indicadores abaixo serão acompanhados nos relatórios
mensais,  pois  fazem  parte  da  avaliação  do  PMAQ  -  Programa  Melhoria  no  Acesso  e
Qualidade na Atenção Básica:

III – CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
O valor do presente convênio para o exercício de 2017 é de acordo com o cronograma de desembolso listado
abaixo. 

PARCELAS MENSAIS (30 DIAS) VALOR R$

Mês 01 

Mês 02 

Mês 03 

Mês 04 

Mês 05 

Mês 06 

Mês 07 

Mês 08 

Mês 09 

TOTAL 

OBS: Detalhamento do desembolso mensal:
Valor máximo previsto para RH de até R$______________
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