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ANEXO |

DESCRIGAO DOS SERVICOS

1 — PROTEGAO SOCIAL BASICA: SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
(SCFV)

1.1 DESCRIGAO GERAL:

Servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir
aquisigcbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Forma de intervengao
social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construgéo e
reconstrugdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territério. Organiza-se de
modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade,
fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacéo dos direitos € no desenvolvimento de capacidades e
potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatérias para o enfrentamento da
vulnerabilidade social.

Deve prever o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a heterogeneidade na
composicao dos grupos por sexo, presenga de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros.

Possui articulagdo com o Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de
modo a promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigcos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) do municipio compreende
duas modalidades:

| — Para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos

Il — Para adolescentes e jovens e 15 a 17 anos
1.2 DESCRIGAO ESPECIFICA DO SERVIGO:

1.2.1 PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS:

Tem por foco a constituicdo de espago de convivéncia, formacao para a participagao e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervengdes devem ser pautadas em
experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interagcdo, aprendizagem,
sociabilidade e protegao social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil

ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para re- significar vivéncias de isolamento e
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violagcéo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades

€ na prevengao de situagdes de risco social.

1.2.2 PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS:

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o
retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de atividades
que estimulem a convivéncia social, a participagdo cidadad e uma formagao geral para o mundo do trabalho.
As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a juventude, contribuindo para a construgéo de
novos conhecimentos e formagéo de atitudes e valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem.
As atividades também devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a
incluséo digital de modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar agdes com foco
na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervengbes devem valorizar a
pluralidade e a singularidade da condi¢ado juvenil e suas formas particulares de sociabilidade; sensibilizar
para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio social; criar oportunidades de
acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes formas de expressdo dos interesses,

posicionamentos e visdes de mundo de jovens no espaco publico.

1.3 USUARIOS:

| — Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial:

e Criangas e adolescentes encaminhados pelos servicos da Prote¢cdo Social Especial: Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protegcdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI); reconduzidas ao convivio familiar apdés medida protetiva de
acolhimento; e outros;

e Criancgas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

e Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

e Criancgas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigos publicos.

Il — Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos, em especial:

e Adolescentes e jovens pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

e Adolescentes e jovens egressos de medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto;

e Adolescentes e jovens em cumprimento ou egressos de medida de protecao do Estatuto da Criancga
e do Adolescente (ECA, 1990);

e Adolescentes e jovens do Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes
egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploragéo sexual,

e Adolescentes e jovens de familias com perfil de programas de transferéncia de renda;
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Adolescentes e jovens com deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC;

Adolescentes e jovens fora da escola.

1.4 SITUAGOES PRIORITARIAS PARA O ATENDIMENTO NO SCFV:

Considera-se publico prioritario para o atendimento no SCFV criangas e/ou adolescentes

e/ou jovens nas seguintes situagdes:

Em situacéo de isolamento;

Trabalho infantil;

Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;

Em situacéo de acolhimento;

Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;

Egressos de medidas socioeducativas;

Situagao de abuso e/ou exploragéo sexual;

Com medidas de proteg¢éo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA;
Criancas e adolescentes em situacao de rua;

Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

1.5 OBJETIVOS GERAIS:

Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e
fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

Prevenir a institucionalizacdo e a segregagao de criangas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protegao social
de assisténcia social nos territorios;

Promover acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de educagdo, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

Possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com
vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e

vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.
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1.5.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS:

Complementar as agbes da familia e comunidade na prote¢cdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacgos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social € o desenvolvimento
de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural das criangas e adolescentes,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacao cidada;

Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporéaneo;

Contribuir para a insergao, reinsergéo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS:

Complementar as agdes da familia, e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o desenvolvimento
de relagdes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

Possibilitar a ampliagcdo do universo informacional, artistico e cultural dos jovens, bem como
estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéao
cidada;

Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social;

Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educagao como direito de cidadania e desenvolver
conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas basicas;

Contribuir para a insergao, reinsergéo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

1.6 FUNCIONAMENTO:

Destaca-se que a oferta do SCFV no municipio deve ser continuada e ininterrupta. A

organizacdo do funcionamento do servico pode variar de acordo com a demanda de usuarios existentes,

com a faixa etaria e com a necessidade de participagao dos usuarios:

SCFV para Criancgas e Adolescentes de 06 a 15 anos:

As atividades serao realizadas em dias uteis, no minimo 20 (vinte) horas semanais por turno;
O servico devera desenvolver no minimo 03 (trés) modalidades diferenciadas de atividades/oficinas

arte educativas;
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A frequéncia semanal dos usuarios devera ser na perspectiva do horario contrario da escola,

diariamente.

SCFV para adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos:

. Os usuarios deverédo participar de no minimo 03 (trés) linguagens, salvo situagdes especificas que

As atividades serao realizadas em dias uteis, 20 (vinte) horas semanais por turno;
O servico devera desenvolver no minimo 03 (trés) modalidades diferenciadas de atividades/oficinas
arte educativas;

A frequéncia semanal dos usuarios devera ser de no minimo 03 (trés) dias;

deverdo ser discutidas com os servicos dos CRAS e CREAS. Observacdo: nao sera contado
como meta de atendimento adolescentes e jovens que facam entre uma e duas atividades.

1.7 FORMAS DE ACESSO:

O acesso ao servico deve ocorrer por demanda espontanea, busca ativa ou por

encaminhamento dos CRAS, Protecao Social Especial, rede socioassistencial, demais politicas publicas e

6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

1.8 UNIDADE:

Espacos/locais (préprios ou cedidos) administrados pelas organizagdes da sociedade civil.

1.9 ABRANGENCIA:

Territorial.

1.10 PROVISOES:

AMBIENTE FiSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias e instalagdes sanitarias, com adequada iluminagdo, ventilagdo, conservagao,
privacidade, salubridade,limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a

regulagao especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento

do servigo, tais como: mobiliario, computadores, entre outros.
MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagdgicos, culturais e esportivos, entre outros.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS que estiver em vigéncia e Sistema

Municipal de Monitoramento e Avaliagdo (SMMA).
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1.11 TRABALHO SOCIAL:

O trabalho social essencial ao servigo prevé: acolhida; orientagdo e encaminhamentos;

grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informagdo, comunicagdo e defesa de direitos;

fortalecimento da funcao protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

utilizagdo dos bancos de dados de usuarios e organizagdes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;

desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobiliza¢do para a cidadania.

1.12 AQUISIGOES DOS USUARIOS:

Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

Receber orientagbes e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

1.13 Resultados Esperados:

Contribuir para:
Reducao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social,
Prevengéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e setoriais;
Ampliagédo do acesso aos direitos socioassistenciais;
Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias;
Ter ampliado o niumero de usuarios que conhecam as instancias de denuncia e recurso em casos
de violagao de seus direitos;
Ter ampliado o numero de usuarios autbnomos e participantes na vida familiar e comunitaria, com
plena informagéo sobre seus direitos e deveres (formagao cidada);
Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territério e da
cidade;
Ter ampliada a capacidade de escolha, de decisédo, de avaliagao, de expressado de opinides e de
reivindicagbes dos usuarios;
Ter ampliada sua capacidade de conviver em grupo, de administrar conflitos por meio do dialogo,
compartilhando outros modos de agir e pensar;
Melhoria da condi¢ao de sociabilidade dos usuarios;

Reducao e Prevencao de situagbes de isolamento social e de institucionalizagao.
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2 - PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE: SERVIGO DE PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

2.1 DESCRIGAO GERAL:

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia
e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas por violagbes de direitos,
tais como: exploragéo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e
comprometem o desenvolvimento da autonomia. O servigo tem a finalidade de promover a autonomia, a
inclusdao social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes. Deve contar com equipe
especifica e habilitada para a prestacdo de servigos especializados a pessoas em situagdo de dependéncia
que requeiram cuidados permanentes ou temporarios. A agdo da equipe sera sempre pautada no
reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagdo e valorizagdo da diversidade e na
redugédo da sobrecarga do cuidador, decorrente da prestagao de cuidados diarios prolongados. As agdes
devem possibilitar a ampliacdo da rede de pessoas com quem a familia do dependente convive e
compartilha cultura, troca vivéncias e experiéncias. A partir da identificacdo das necessidades, devera ser
viabilizado o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas publicas
setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia da dupla “cuidador e
dependente”. Soma-se a isso o fato de que os profissionais da equipe poderao identificar demandas do
dependente e/ou do cuidador e situagbes de violéncia e/ou violagdo de direitos e acionar os mecanismos
necessarios para resposta a tais condigdes. A intervencao sera sempre voltada a diminuir a exclusao social
tanto do dependente quanto do cuidador, a sobrecarga decorrente da situacao de dependéncia/prestagao
de cuidados prolongados, bem como a interrupgcéo e superagdo das violagbes de direitos que fragilizam a

autonomia e intensificam o grau de dependéncia da pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa.

2.2 USUARIOS:
Pessoas com deficiéncia com seus direitos violados, com algum grau de dependéncia, seus

cuidadores e familiares.

2.3 OBJETIVO GERAL:
e Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas com
dependéncia, seus cuidadores e suas familias;
e Desenvolver agbes especializadas para a superagdo das situagcbes violadoras de direitos que
contribuem para a intensificacdo da dependéncia;
e Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a

convivéncia familiar e comunitaria;
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e Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

e Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos € ndo somente
cuidados de manutencéo;

e Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a servigcos
basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

e Prevenir situagbes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relagdo de

prestacdo/demanda de cuidados permanentes/prolongados.

2.4 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Acolhida; escuta; informagao, comunicacdo e defesa de direitos; articulagdo com os
servicos de politicas publicas setoriais; articulagdo da rede de servicos socioassistenciais; articulagao
interinstitucional com o Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizacédo da vida
cotidiana; orientagdo e encaminhamento para a rede de servicos locais; referéncia e contrarreferéncia;
construgdo de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar; estudo social;
diagndstico socioecondmico; cuidados pessoais; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
acesso a documentagao pessoal; apoio a familia na sua fungao protetiva; mobilizagdo de familia extensa ou
ampliada; mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; mobilizagdo para o

exercicio da cidadania; elaboragao de relatérios e/ou prontuarios.

2.5 FUNCIONAMENTO:
De segundas as sextas-feiras das 8h as 17h, 08 horas diarias, divididas em dois turnos,

sendo 04 horas no periodo matutino e 04 horas no periodo vespertino.

2.6 FORMA DE ACESSO:
e Familias referenciadas pelo CREAS;
e Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;
e Busca ativa;

e Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas publicas
setoriais;

e Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

2.7 UNIDADE:

Espacos/locais (préprios ou cedidos) administrados pelas organizagdes da sociedade civil.

2.8 ABRANGENCIA:

Municipal
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2.9 PROVISOES:

AMBIENTE FiSICO: Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e

reunides de equipe.

RECURSOS MATERIAIS: Transporte e materiais socioeducativos: pedagdégicos, ludicos, culturais e

esportivos.

RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS que estiver em vigéncia e Sistema

Municipal de Monitoramento e Avaliagédo (SMMA).

2.10 AQUISIGOES DOS USUARIOS:

| — Segurancga de Acolhida:

Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Garantir formas de acesso aos direitos sociais.

Il - Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar , Comunitaria e Social:

Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares;
Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade protetiva e de superagao de fragilidades e
riscos na tarefa do cuidar;

Ter acesso a servigos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

lll - Segurang¢a de Desenvolvimento da Autonomia:

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia, insergéo e sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do
universo informacional e cultural;

Vivenciar experiéncias que utilizem de recursos disponiveis pela comunidade, familia e recursos
ludicos para potencializar a autonomia e a criagcdo de estratégias que diminuam os agravos

decorrentes da dependéncia e promovam a inser¢ao familiar e social.

2.11 RESULTADOS ESPERADOS:

Contribuir para:
Reducao das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
Reducgéao da presenga de pessoas em situagao de rua e de abandono;
Individuos e familias protegidas;

Construcao da autonomia;
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¢ Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

e Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

3 — PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA JOVENS E ADULTOS COM DEFICIENCIA — RESIDENCIA INCLUSIVA

3.1 DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO:

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protegédo integral. A organizagdo do servigo
devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida,
arranjos familiares, racal/etnia, religido, género e orientagdo sexual. O atendimento prestado deve ser
personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacao
dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia
deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios,
conforme perfis. Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais préoximas do
ambiente familiar. As edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condigdes de habitabilidade, higiene,

salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

3.1.2 DESCRIGAO ESPECIFICA:

Acolhimento destinado a jovens e adultos com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam
rompidos ou fragilizados. E previsto para jovens e adultos com deficiéncia que ndo dispdem de condicdes
de autosustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou que estejam em processo de
desligamento de instituicdes de longa permanéncia. Deve ser desenvolvido em Residéncias Inclusivas
inseridas na comunidade, funcionar em locais com estrutura fisica adequada e ter a finalidade de favorecer
a construgcdo progressiva da autonomia, da inclusdo social e comunitdria e do desenvolvimento de

capacidades adaptativas para a vida diaria.

3.2 MODALIDADE DE ATENDIMENTO:

Residéncia Inclusiva.

3.3 USUARIOS:

Jovens e adultos com deficiéncia, em situacdo de dependéncia, prioritariamente
beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, que nao disponham de condigbes de auto-
sustentabilidade ou de retarguarda familiar e/ou que estejam em processo de desinstitucionalizacdo de

instituicbes de longa permanéncia.

10/17



Prefeitura Municipal de Birigui @

e ——__
CNPJ 46.151.718/0001-80 PREFEITURA DE

Birigui,

3.4 OBJETIVOS GERAIS:

e Acolher e garantir protegao integral,

e Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

3.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
¢ Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria;
e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia;
e Promover o acesso a rede de qualificagdo e requalificagdo profissional com vistas a inclusédo
produtiva

3.6 FUNCIONAMENTO:

Atendimento de 24 h ininterruptas.

3.7 FORMA DE ACESSO AO SERVICO:
Por requisicdo de servicos de politicas publicas, CREAS, demais servigos
socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

3.8 UNIDADE:

Institucional.

3.9 ABRANGENCIA:

Municipal.

3.10 PROVISOES:
e AMBIENTE FiSICO: Espaco para moradia, endereco de referéncia, condicdes de repouso, espaco
de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,

vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.
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¢ RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servigo, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas,
colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene,

vestuario, brinquedos, entre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos.

e RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS que estiver em vigéncia e Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliagdo (SMMA).

3.11 TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Acolhida/Recepcéo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fungédo protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; constru¢cdo de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagcdo sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
trabalho interdisciplinar; diagnostico socioecondmico; Informagdo, comunicacdo e defesa de direitos;
orientacdo para acesso a documentacdo pessoal; atividades de convivio e de organizagdo da vida
cotidiana; inser¢do em projetos/programas de capacitagdo e preparagao para o trabalho; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizacao
para o exercicio da cidadania; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os
servicos de outras politicas publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagéo interinstitucional com os
demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos; monitoramento e avaliagdo do servi¢o; organizagéo de
banco de dados e informagdes sobre o servigo, sobre organizagdes governamentais e ndo governamentais

e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

3.12 AQUISIGOES DOS USUARIOS:

| - SEGURANGCA DE ACOLHIDA:

e Ser acolhido em condigbes de dignidade;

e Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

e Ter acesso a espago com padrbes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

e Ter acesso a alimentagdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutengao da privacidade do usuario

e guarda de pertences pessoais.
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Il - SEGURANGA DE CONVIVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL:
e Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.

Il - SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL:

e Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

e Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

e Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentagao e independéncia;

o Terrespeitados os seus direitos de opinido e decisao;

e Ter acesso a espacgos préprios e personalizados;

e Ter acesso a documentacéo civil;

o Obter orientacdes e informagdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

e Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades;

e Ser preparado para o desligamento do servigo;

e Avaliar o servigo.

3.13 RESULTADOS ESPERADOS:
Contribuir para:
e Reducao das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
e Redugao da presenga de pessoas em situagao de rua e de abandono;
¢ Individuos e familias protegidas;
e Construgido da autonomia;
¢ Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

e Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

4 — PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA IDOSOS COM 60 ANOS OU MAIS, DE AMBOS OS SEXOS EM INSTITUICAO
DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS

4.1 DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO:
Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos com

vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecédo integral. A organizagédo do servico
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devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida,
arranjos familiares, racgaletnia, religido, género e orientagdo sexual. O atendimento prestado deve ser
personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagédo
dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdao e de convivéncia
deverdo ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios,
conforme perfis. Deve funcionar em unidade inserida na comunidade com caracteristicas residenciais,
ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de relagdes mais préoximas do
ambiente familiar. As edificacdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condi¢cdes de habitabilidade, higiene,

salubridade, seguranga, acessibilidade e privacidade.

4.2 DESCRIGAO ESPECIFICA:

Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou
com diversos graus de dependéncia. A natureza do acolhimento devera ser provisoria e, excepcionalmente,
de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os
familiares. E previsto para idosos que ndo dispdem de condigdes para permanecer com a familia, com
vivéncia de situacdes de violéncia e negligéncia, em situagéo de rua e de abandono, com vinculos familiares
fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade — casais, irmaos, amigos, etc.,
devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de idosos o
compartilhamento do mesmo quarto. ldosos com deficiéncia devem ser incluidos nesse servico, de modo a

prevenir praticas segregacionistas e o isolamento desse segmento.

4.3 MODALIDADE DE ATENDIMENTO:

Atendimento em unidade institucional com caracteristica domiciliar que acolhe idosos com
diferentes necessidades e graus de dependéncia. Deve assegurar a convivéncia com familiares, amigos e
pessoas de referéncia de forma continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e
de lazer na comunidade. A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitaria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até quatro idosos por

quarto.

4.4 USUARIOS:
Acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou

com diversos graus de dependéncia.

4.5 OBJETIVOS GERAIS:
e Acolher e garantir protegao integral;
e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de

vinculos;
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e Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a programagodes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

4.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida diaria;

o Desenvolver condigcbes para a independéncia e o auto-cuidado;

e Promover o acesso a renda;

e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

4.7 FUNCIONAMENTO:
Atendimento de 24 h ininterruptas.

4.8 FORMA DE ACESSO AO SERVICO:
Por requisicdo de servicos de politicas publicas, CREAS, demais servigcos

socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

4.9 UNIDADE:
Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI).

4.10 ABRANGENCIA:

Municipal.
4.11 PROVISOES:
e AMBIENTE FiSICO: Espaco para moradia, endereco de referéncia, condicdes de repouso, espaco
de estar e convivio, guarda de pertences, lavagem e secagem de roupas, banho e higiene pessoal,

vestuario e pertences. Acessibilidade de acordo com as normas da ABNT.

e RECURSOS MATERIAIS: Material permanente e material de consumo necessario para o

desenvolvimento do servico, tais como: mobiliario, computador, impressora, telefone, camas,

15/17



Prefeitura Municipal de Birigui @

e ——__
CNPJ 46.151.718/0001-80 PREFEITURA DE

Birigui,

colchdes, roupa de cama e banho, utensilios para cozinha, alimentos, material de limpeza e higiene,

vestuario, brinquedos, entre outros. Materiais pedagdgicos, culturais e esportivos.

¢ RECURSOS HUMANOS: De acordo com a NOB-RH/SUAS que estiver em vigéncia e Sistema
Municipal de Monitoramento e Avaliagdo (SMMA).

4.12 - TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO:

Acolhida/Recepcéo; escuta; desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social; estudo
Social; apoio a familia na sua fungcido protetiva; cuidados pessoais; orientagdo e encaminhamentos
sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade; construgao de plano individual e/ou familiar de
atendimento; orientagdo  sociofamiliar;  protocolos; acompanhamento e monitoramento dos
encaminhamentos realizados; referéncia e contrarreferéncia; elaboragdo de relatérios e/ou prontuarios;
trabalho interdisciplinar; diagnostico socioecondmico; Informagédo, comunicacdo e defesa de direitos;
orientagao para acesso a documentacgao pessoal; atividades de convivio e de organizagéo da vida cotidiana;
insergdo em projetos/programas de capacitagédo e preparagéo para o trabalho; estimulo ao convivio familiar,
grupal e social; mobilizagao,identificacdo da familia extensa ou ampliada; mobilizagdo para o exercicio da
cidadania; articulacao da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servigos de outras politicas
publicas setoriais e de defesa de direitos; articulagéo interinstitucional com os demais érgaos do Sistema de
Garantia de Direitos; monitoramento e avaliacdo do servico; organizagdo de banco de dados e informagdes
sobre o servigo, sobre organizagbes governamentais € nao governamentais e sobre o Sistema de Garantia

de Direitos.

4.13 AQUISIGOES DOS USUARIOS:

| - SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ser acolhido em condigbes de dignidade;
e Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

e Ter acesso a espaco com padrdoes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforto;

e Ter acesso a alimentagdo em padrbes nutricionais adequados e adaptados a necessidades
especificas;

e Ter acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados a manutencao da privacidade do usuario

e guarda de pertences pessoais.

Il - SEGURANGA DE CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL:
e Ter acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servigos publicos;

e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e/ou social.
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Il - SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL:

e Ter endereco institucional para utilizagdo como referéncia;

e Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos
de justica e cidadania;

e Ter acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

e Ter acompanhamento que possibilite o desenvolvimento de habilidades de autogestao,
autossustentagéo e independéncia;

e Terrespeitados os seus direitos de opiniao e decisao;

e Ter acesso a espagos proprios e personalizados;

e Ter acesso a documentacéo civil;

o Obter orientacdes e informacgdes sobre o servico, direitos e como acessa-los;

e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

e Desenvolver capacidades para autocuidados, construir projetos de vida e alcangar a autonomia;

e Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacgéo de suas dificuldades;

e Ser preparado para o desligamento do servigo;

e Avaliar o servigo.

4.14 RESULTADOS ESPERADOS:
Contribuir para:
e Reducao das violacdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
e Reducgao da presenga de pessoas em situagao de rua e de abandono;
¢ Individuos e familias protegidas;
e Construgao da autonomia;
e Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

¢ Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.
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