Prefeitura Municipal de Birigui

ESTADO DE SAO PAULO

Meio Ambiente— Rua Guanabara n256 — Vila Guanabara CEP. 16203.030 - Tel. 18 3643 6170

ANEXO 11
TERMO DE REFERENCIA

Contratag¢do de empresa especializada para locacao de software para automacao de coleta de leituras
com impressdo simultanea de faturas com implantacdo, treinamento e suporte do software na
plataforma Windows Mobile.

Prazo de implantagdo: imediato apds a assinatura do contrato e recebimento da Ordem de
Servicos;

Especificagao
Especificagdo Modulo Desktop (automagao de coleta de leituras):

a) Compativel com o sistema operacional Windows 7 ou superior;

b) Utilizagao de formato visual grafico, padrao Windows;

¢) Permitir parametrizagdo geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impressao da fatura;
d) Permitir parametrizacao individual por agente de leitura permitindo configuragdes diferentes para
cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

e) Banco de dados SQL Server 2008 ou superior;

f) Rotina de importagdo de arquivos do sistema gestor para o mddulo mobile no formato TXT, por
agente de leitura, de acordo com o lay-out que serd definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impressdo da fatura;

g) Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calculo e impressao da fatura, podendo
visualizar fotos e a fatura graficamente em modelo similar ao impresso;

h) Rotina de exportacdo de arquivos do modulo mobile para o sistema gestor no formato TXT, por
agente de leitura, de acordo com o lay-out que sera definido e apresentado posteriormente. Este
arquivo devera retornar todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao da fatura;

1) Permitir parametrizagdo das regras de calculo e impressao da fatura;

j) Permitir visualizacdo e listagem de log do processo de leituras e impressdo simultanea para
leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

k) Estar previamente integrado ao sistema gestor utilizado na empresa;

1) Disponibilidade das informagdes de log para exportagao para o sistema gestor;

m) Permitir customizacdo de mensagem de saldo de consumo;

n) Possuir relatérios operacionais de:



I. Estatistica;

II. Listagem de tarefas;

III. Log;

IV. Planilha de leituras;

V. Relagao de servigos

VI. Valores calculados;

VII. Resumo de Faturamento;
VIII. Historico de Consumo;

0) Possuir recurso para a criacdo e geracdo de relatérios pelo proprio usuario;

p) Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

q) Possuir recursos de gerenciamento do banco de dados;

r) Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/ smartphones;

s) Possuir recurso de exportacdo de multiplos arquivos;

t)  Permitir parametrizacgdo de configuracdio para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

u) Permitir parametrizacdo para exibi¢do da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

v) Permitir parametrizar a utilizacdo do campo tipo de entrega da fatura durante as leituras;

w) Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de nao entrega da fatura durante as leituras;
x) Permitir parametrizacdo de calculo proporcional por dias de consumo;

y) Permitir parametrizacdo de fontes para a impressora;

z) Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

aa) Permitir parametrizacao para altera¢do de data de leitura no coletor/smartphone;

bb) Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observacdes no coletor/smartphone;
cc) Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Especificagdo Modulo Mobile (automacao de coleta de leituras):

Prazo de implantagdo: imediato apds a assinatura do contrato e recebimento da Ordem de
Servicos;

a) Compativel com o sistema operacional Windows Mobile 6.5 ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;

b) Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 240 x 320 (QVGA) para Windows Mobile
e 480 x 800 (WVGA) para Android;

c¢) Compativel com impressoras que usam o padrao de programacdo CPCL e ESC/P;

d) Possuir recursos de backup automadtico em cartdo SD e restauracdo de backup;

e) Possuir visualizacio de relatério de estatistica de leitura, constando:

Quantidade de leituras;

Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;



Quantidade de faturas impressas e percentual;

Quantidade de vias impressas;

Tempo total de leitura;

Tempo médio de leitura;

Maior tempo de Leitura;

Menor tempo de leitura;

Hora da primeira leitura;

Hora da ultima leitura;

f) Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

g) Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
quantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;

h) Possuir localizagdo de consumidores por enderego, hidrometro, matricula e rota;

1) Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de entrega ser diferente
do endereco da leitura;

j) Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

k) Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

1) Possuir controle de ocorréncias multiplas;

m) Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar com opcao
crescente e decrescente;

n) Realizar o célculo e impressdo de contas conforme padrdes e regras de negdcio da empresa e do
sistema gestor;

0) Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

p) Possuir trabalhar com telas completas com o maior nimero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

q) Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

1) Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

s) Possuir consulta de contas nao impressas por ocorréncia;

t) Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento de papel e
verificacdao de Status;

u) Possuir controle de log das seguintes operacoes:

Exportacao Efetuada;

Leitura Efetuada;

Fatura emitida;

Leitura Cancelada;

Fatura Reemitida;

Impressdo desabilitada;

Impressao habilitada;

Restauracao do cartdo de backup;
Eliminagdo de leituras importadas;

v) Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugdo imprimindo
dados e esqueleto da fatura;
w) Tempo maximo para gravagdo da leitura, calculo e impressdo total da fatura apds acionada a



confirmagdo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragdo de Log: 10 segundos;

x) Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha do
leiturista;

y) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opcdes de leitura em ligagdo mestre com
ligagdes dependentes para condominios;

z) Permitir calculo e impressdo de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;

aa) Possuir consulta de consumidores com ligacao mestre;

bb) Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

cc) Possuir recurso de transmissao online de leituras;

dd) Possuir recurso de leitura por telemetria para célculo e impressdao das faturas. Esta leitura por
telemetria deve ser por hidrometro por imoével ou por grupo de hidrometros de um condominio.
Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrometro via telemetria;

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito sera efetuada em data a ser designada, em até 05 (cinco) dias uteis apds o
encerramento da sessdo publica, e sera realizada por uma comissdo constituida por profissionais da
Secretaria de Meio Ambiente, nas dependéncias desta Prefeitura, que disponibilizara sala
apropriada, com agendamento através do telefone — (18) 3643 — 6175.

Para a execu¢do da prova de conceito a licitante deverd utilizar seus proprios equipamentos para
simulagdo. Durante a prova de conceito pode ser solicitado a demonstracdo e comprovacao de
qualquer item descrito na especificacdo técnica. A prova de conceito devera atender a todos os itens
e seguir o roteiro abaixo:

1) Devera ser apresentado um arquivo modelo de grupo de leitura, no formato TXT. Devera ser
apresentado o layout deste arquivo contemplando as informagdes para atendimento a todas
funcionalidades especificadas para o software;

2) Devera demonstrar a integracao ao sistema gestor utilizado na empresa;

3) Devera ser demonstrado a estrutura do gerenciador, suas telas, seu banco de dados utilizado e
demonstrado o atendimento a especificagao técnica;

4) Devera ser demonstrada a parametrizagao geral de:

a. Opgdes de leitura, calculo e impressdo de faturas;

b. Fontes para a impressora;

c. Alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

d. Opcdo de alteracdo de data de leitura no coletor;

e. Alerta ocorréncia anterior € observacdes no coletor;

f. Mensagens de comunicado de débito emitido em documento a parte;

g. Mensagens de comunicado de consumo alterado emitido em documento a parte;
h. Mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em documento a parte;
1. Mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em documento a parte;

j- Rotina de recadastramento no ato da leitura;



k. Uso de recursos de fotos no ato da leitura;

5) Devera ser demonstrada a parametrizagdo por agente de leitura de opgdes de leitura,
equipamentos € recursos gerais;

6) No gerenciador devera ser demonstrado o recurso de controle de usuarios, senhas e acessos;

7) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para gerenciamento do banco de dados e para
instalagdo automatica do software nos coletores;

8) No gerenciador devera ser demonstrada a importagdo do grupo de leitura do arquivo modelo
apresentado;

9) No gerenciador devera ser demonstrada a distribuicdo do grupo de leitura para varios leituristas
com opg¢ao automatica, por rota e por bloco;

10) No gerenciador deverd ser demonstrada a tela de gerenciamentos de grupos distribuidos, nao
distribuidos, exportados, importados, dentre outros, com o detalhamento por blocos/tarefas e
separagao de status por cores;

11) No gerenciador deverd ser demonstrada a exportagao para o coletor da rota distribuida;

12) Demonstrar 05 (cinco) leituras com calculo e impressdo simultinea em faturas modelo em
Equipamento Windows Mobile;

13) Demonstrar a realizagdo de 03 (trés) leituras com impressao simultdnea de faturas com
transmissdo online de dados para o gerenciador utilizando o chip de dados e o Webservice da
propria proponente com captura de coordenas GPS. Em no maximo 5 (cinco) minutos as leituras
devem ser visualizadas no gerenciador de acordo com os valores digitados, bem como visualizadas
em mapa no gerenciador o ponto de leitura da coordenada GPS, a leitura realizada e o valor da
fatura;

14) Demonstrar a realizagao de 03 (leituras) por telemetria fazendo o giro do hidrometro a cada
leitura e realizando a impressao simultanea das respectivas faturas;

15) Demonstrar leituras com ocorréncias e as possibilidades de célculo por consumo minimo, por
consumo médio por consumo definido ou a ndo impressdao da fatura, deve ser demonstrado em
Equipamento Windows Mobile;

16) Demonstrar a possibilidade de langar até 3 ocorréncias;

17) No coletor devera ser demonstrado o backup automatico dos dados no cartdo SD;

18) No coletor devera ser demonstrado a tela de visualizagdo de estatistica de leituras com as
seguintes informacgdes: Quantidade de leituras, Quantidade de visitas efetuadas e percentual,



Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual, Quantidade de leituras com somente ocorréncia e
percentual, Quantidade de faturas impressas e percentual, Quantidade de vias impressas, Tempo
total de leitura, Tempo médio de leitura, Maior tempo de Leitura, Menor tempo de leitura, Hora da
primeira leitura, Hora da ltima leitura;

19) No coletor devera ser demonstrado a consulta de visitas por ocorréncia, consulta de
consumidores na forma de grade, consulta de dados detalhados dos consumidores, consulta de
contas ndo impressas por ocorréncia;

20) No coletor demonstrar localizacdo de consumidores por rua, nimero do endereco, hidrometro,
matricula, rota e codigo do consumidor;

21) No coletor demonstrar controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de enderego de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

22) No coletor demonstrar o langamento do tipo de entrega e do motivo de ndo entrega;

23) No coletor demonstrar recurso de mudanga de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar
com opgao crescente e decrescente;

24) Demonstrar recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

25) Demonstrar recurso de telas completas com o maior numero de informagdes possiveis e telas
simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

26) Demonstra rotina para lancar ocorréncia para toda a rota ou para parte da rota durante a leitura;

27) No gerenciador devera ser demonstrada a importacdo do coletor da rota distribuida com as
leituras acima realizadas;

28) No gerenciador devera ser listado e apresentado os relatorios de
a. Estatistica de Leitura;

b. Listagem de tarefas;

c. Log;

d. Planilha de leituras;

e. Relacdo de servigos;

f. Valores calculados;

g. Resumo de faturamento

h. Historico de Consumo

1. Consumidores por ocorréncia;

j. Faturamento;

k. Leituras ndo efetuadas;

1. Resumo de ocorréncias por leiturista;
m. Resumo quantitativo de leituras;



29) No gerenciador deverd ser demonstrada a rotina de visualizagdo do log de leituras com o
detalhamento de todas agdes do leiturista em cada leitura;

30) No gerenciador devera ser demonstrado recursos para criacao de relatorio pelo préprio usudrio;
31) No gerenciador devera ser demonstrada a rotina de recebimento e envio online de leituras;

32) No gerenciador deverda ser demonstrado a possibilidade de identificacdo da localizacao do
leiturista através das coordenadas GPS da ultima leitura realizada com apresentacao da localizagdo
de cada leiturista no Mapa;

33) No gerenciador devera ser demonstrada a exportacdo do grupo de leitura para o sistema gestor
apresentando layout gerado de acordo com as leituras acima realizadas;

DA VISITA TECNICA

As licitantes interessadas em participar do certame PODERAO realizar Visita Técnica, a fim de
possibilitar a formulagdo das propostas

A visita técnica podera ser agendada na Secretaria de Meio Ambiente através do telefone (18) 3643
6175.

As visitas técnicas deverdo serem realizadas durante o horario de expediente da Secretaria de Meio
Ambiente, das 07:00h as 11:00h e das 13:00 h as 17:00 h, acompanhadas por servidor municipal
designado.

No dia agendado, o (s) representante (s) indicado (s) pelo licitante devera portar documento de
identidade, cracha ou documento de identificagdo que comprove o vinculo com a empresa e
informar o n° do CNPJ da licitante.

A licitante PODERA realizar visita técnica FACULTATIVAMENTE para conhecimento de toda
estrutura técnica e funcional dos setores usudrios do software, a ser agendada A visita técnica,
podera ser realizada até 03 (trés) dias antes da data da realizacdo do Pregdo, Serd fornecida uma
declaracgdo de realizacdo da visita que devera ser anexada junto ao Envelope n® 02 — Habilitacao.

Alternativamente, a(s) licitante(s) interessada(s) poderd(do) dispensar a visita técnica e emitir
declaracdo propria, assinada por representante ou preposto, dando fé que conhece todos os
elementos técnicos necessarios aos cumprimentos do objeto da licitacdo, responsabilizando-se
integralmente, também, pelo fornecimento e execug¢do dos servigos nas condi¢des descritas no
Edital, desde que o representante da licitante tenha poderes para tal finalidade, esta declaracao
também devera ser apresentada no_Envelope n® 02 — Habilitacao.

DOCUMENTOS

A empresa vencedora devera apresentar Declaragdo emitida pela fornecedora do sistema gestor
utilizado por nossa empresa (SMARAPD) comprovando que o software da proponente encontra-se
totalmente integrado ao seu sistema e com todas as regras de cdlculo ajustadas; deverd ser
apresentada no Envelope n° 02 — Habilitagdo.




QUALIFICACAO TECNICA

Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando aptiddo para
fornecimento de bens de igual género, similares ou de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado,
conforme o art. 30, §4° da Lei Federal n® 8666/93, devera ser apresentado no Envelope n° 02 —

Habilitacgao.

GESTORES DO CONTRATO

AIRTON FURUKAWA CPF 076.854.988-47
WILSON TEVIZAN CPF 088.244.008.09
JULIANO JOSE RUFINO DA SILVA CPF 165.543.598-18



