PREFEITURA MUNICIPAL DE

BIRIGUI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVIGOS PUBLICOS/AGUA E ESGOTO
CNPJ: 45.151.718/0001-80

Prefeitura Municipal End.: Rua Roberto Clark — n2 672 — Bairro Centro.
de Birigiii Tel.: (18) 3643-6208 — E-mail: admin.sespae@birigui.sp.gov.br
TERMO DE REFERENCIA.

Assunto: Abertura de Processo Licitatério para contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de software para gestdo e controle da Frota Municipal, Arborizacdo. Postura,

Epidemiologia e Residuos Solidos.

OBJETIVO

Promover a adequada caracterizagdo (art. 14, Lei n°® 8.666/93) de seu objeto e indicacdo dos
recursos or¢amentdarios para deflagragdo de licitagdo destinada a contratar locacdo de
softwares para atender aos departamentos da Prefeitura Municipal de Birigui, conforme
abaixo discriminado:

DO OBJETO:

Prestacdo de servigo de tecnologia da informacao, atestando que o mesmo ird garantir
fornecimento de software em plataformas web e mobile, (Android a partir da versdo 2.2) para
gerenciamento de trabalhos em campo através de Software Integrado a aplicativo para tablets
ou smartphones, rastreadores de veiculos, sensores de basculamento de cagamba de residuos
solidos da construgdo civil e aos sistemas legados atualmente em uso pela administracao
municipal, com servigo de implantagdo, com treinamento in-loco para os usudrios envolvidos
no processo, manutencao técnica envolvendo todas as customizagdes necessarias solicitadas
pela administragdo publica e que resultem em novas versdes personalizadas para a nossa
realidade local e suporte presencial ou remoto quando necessario durante toda a existéncia
contratual deste servico.

A licitagdo para a contratacdo de que trata o objeto deste Termo de Referéncia, com critério
de julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, justifica-se pela necessidade de preservar
a integridade qualitativa do objeto, uma vez que varios prestadores de servigos poderdo
implicar descontinuidade da padronizacdo, bem como em dificuldades gerenciais e, até
mesmo, aumento dos custos, pois a contratacdo tem a finalidade de formar um todo unitario.
Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia que
pode ser acompanhado ao longo dos servigos, o que fica sobremaneira dificultado quando se
trata de diversos prestadores de servigos.

DETALHAMENTO DO OBJETO:

Para este certame o lote representa um software, e o software ¢ composto por diversos itens
que serdao denominados de moddulos. Os médulos sdo conjuntos de fungdes que podem ser
implementados em uma unidade funcional de um sistema, normalmente com a possibilidade
de inclusao, alteracao, exclusdo, pesquisa e geracao de relatorios.

O software devera ter integracdo nativa entre os seus modulos, de forma transparente ao
usuario. Sendo vedado o uso de importagdo e exportacdo de arquivos para realizar tal
integracao.
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Entenda-se Integracdo como a condi¢do dos modulos de um sistema acessar e tratar de forma
concorrente um mesmo conjunto de dados armazenado em um banco de dados qualquer,
respeitando a integridade, a correcdo, a disponibilidade e confiabilidade desses dados. Tudo
isso feito de forma transparente ao usudrio, que nao faz uso de qualquer ferramenta ou meio
que seja para transportar, seja por importagao ou exportacao, esses dados entre os modulos.

De forma geral, o software devera gerenciar todo o fluxo das informacdes geradas em campo,
fornecidas pelos agentes publicos, veiculos e equipamentos através de tecnologia m2m, via
App desenvolvido para aparelhos com S.O. Android.

Os dados coletados deverdo ser armazenados em banco de dados local e enviados
posteriormente ao servidor através de ferramenta de integragdo para alimentar o sistema
gestor, o qual deverd, através de integracdo com os dados existentes no software
administrativo legado, estabelecer cruzamento de informagdes e a partir disso, disparar no
respectivo celular ou computador de cada gestor publico, solicitagdes, informagdes ou alertas
de possiveis irregularidades pertinentes a sua area de atuacao.

REQUISITOS GERAIS DO SOFTWARE:

O SISTEMA GESTOR DE TRABALHOS EM CAMPO devera interligar no minimo
cinco areas de atuacdo da Administracdo Municipal, as quais sdo divididas da seguinte forma:

a . Modulo Gestao de Postura;
. Médulo Gestao de Epidemiologia;
. Modulo Gestao de Residuos Solidos;

. Moédulo Gestao de Arborizagao;

® O Q O

. Modulo Gestio de Veiculos;

O Software devera ser acessivel em duas plataformas, WEB e MOBILE:

a . Versao WEB - Com capacidade de acesso multiusuario; possivel de ser acessado em
varios dispositivos, multiplataforma;

b . Versao Mobile - Aplicagdo Android Hibrida com capacidade de trabalhar em campo
mesmo off-line; Aplicagdo hibrida para aparelhos com SO Android; Aplicativo
Android com Banco de Dados interno; Funcionalidade para Sincronizagdo de dados
Mobile com Servidor;

O banco de dados devera ser hospedado no servidor da Contratada e ser compativel
com ambiente Windows ou Linux e os dados serdo integrados aos bancos de dados ja em uso;

Banco de dados do Sistema da Tributacdo do Governo Municipal:
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a . Os dados dos imoveis e empresas ja cadastrados neste Sistema deverdo ser replicados
para ambos os Sistemas, evitando que os servidores municipais precisem cadastrar
tudo novamente;

b. Todas as noites o Sistema devera executar a Rotina para atualizagdo destes dados,
mantendo-os sempre atualizados e evitando que seja necessaria a atualizacdo de forma
manual;

Banco de dados do Sistema Sisa web do Governo do Estado de Sdo Paulo:

a . Os dados pertinentes ao controle de vetores cadastrados no Banco de Dados do
Governo do Estado de Sao Paulo deverao ser recepcionados automaticamente pelo
Sistema Gestor, evitando que os servidores precisem cadastrar tudo novamente;

b . Os dados coletados em campo com o uso de dispositivos mdveis deverdo alimentar
por sincronizag¢do wifi o Sistema Gestor;

Cc . Uma rotina deverd enviar os dados do Sistema Gestor para o banco de dados do
Governo do Estado de Sao Paulo, evitando que os servidores municipais precisem
fazer os langamentos nos dispositivos moveis em campo e depois digitar tudo
novamente no Sisa web;

Moédulo Gestdo de Postura - As equipes de fiscalizacdo de Postura deverdo utilizar este
modulo para registro de todas as leis de postura bem como assegurar seu cumprimento através
da fiscalizacdo em campo.

-Versao Web serd composta por:
- Relatorios exibindo os dados cadastrados na Tributacao:
a . Relatorio de Imoveis ja cadastrados;
b . Relatorio de Proprietarios ja cadastrados;
C . Relatorio de Setores ja cadastrados;
d . Relatdrio de Ruas ja cadastradas;
e . Relatorio de Quadras ja cadastradas;
f . Relatorio de Lotes ja cadastrados;
g . Relatdrio de Sub-lotes ja cadastrados;

h . Relatério de Empresas ja cadastradas;

- Funcionalidade para parametrizacao de diversos dados:
a . Cadastro das Leis Municipais;

b . Cadastro dos Livros relativos as Leis;
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C . Cadastro dos Titulos relativos as Leis;

d . Cadastro dos Capitulos relativas as Leis;

e . Cadastro das SessoOes relativos as Leis;

f . Cadastro dos Artigos relativos as Leis.

g . Cadastro dos agentes publicos municipais;

h . Cadastro dos Servidores que irdo utilizar o Mdédulo Postura;

i . Cadastro das Fung¢des exercidas pelos Servidores que irdo operar o Modulo Postura.

- Funcionalidade para cadastro manual dos dados geograficos do Municipio:
a . Cadastro de Setores;
b . Cadastro de Bairros;
c . Cadastro de Ruas;
d . Cadastro de Lotes;

e . Cadastro de Imoveis;

- Funcionalidade para cadastro manual dos dados relativos aos responsaveis pelos
imoveis:
a . Cadastro de proprietarios;

b . Cadastro de comissionarios;

- Funcionalidade para pesquisas relativas as Notificacdes ou Auto de Infracdo, por
Imoveis, Empresas ou Obras contemplando:

a . Notificagdo por Agente;

b . Notificagdo por nimero do Auto de Infracdo ou Notificagdo Preliminar;
C . Notificagdo por endereco do Imovel;

d . Notificag@o por data de retorno ao imovel;

e . Auto de Infragdo por Agente;

f . Auto de Infragdo por nimero;

- Funcionalidade para impressdo em porta LPT1 ou impressora portatil das
Notifica¢des Preliminares ou Auto de Infragao:

a . Notificagdo por Agente;

b . Notificagdo por niimero;
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C . Notificagdo por data de retorno ao imovel;
d . Auto de Infragdo por Agente;

e . Auto de Infragdo por numero;

- Todos os formularios de Notificacdo ou Auto de Infracdo terdo espaco reservado
para fotos que comprovem as violagdes do codigo de postura.

- Para avaliar o desempenho dos agentes, o Sistema Gestor apresentara relatdrios
analiticos contemplando:

a . Quantidade Mensal de Notificagdes por Agente;
b . Quantidade Mensal de Autos de Infragao por Agente;
C . Quantidade Mensal de Notificagdes por Agente e por Bairro;

d . Quantidade Mensal de Autos de Infracdo por Agente e por Bairro;

- Para avaliar a evolugdo da aplicagdo do Codigo de Postura e seus reflexos na
comunidade, o Sistema Gestor apresentara graficos analiticos, contemplando:

a . Infragdes mais notificadas / periodo;

b . Infragdes mais notificadas / periodo / agente;

C . Infragdes mais notificadas / periodo / agente / setor;

d . Infragdes mais notificadas / periodo / agente / setor / Bairro;

e . Notificagdes / agente / periodo.

- Para avaliar a distribuicdo geografica das infrag¢des, determinar quais sdo as regides
que carecem de mais atencao e permitir ao Poder Ptblico Municipal a elaboracdo de acdes de
conten¢do que visem o bem-estar da populacdo e atestar a visita dos Fiscais de Postura aos
locais que foram alvo de fiscalizacdo, o Sistema Gestor gravara por GPS o local de cada
autuagdo e/ou notificacdo preliminar e disponibilizard estes dados no mapa municipal
contemplando:

a . Localizagdo onde cada Agente executou inspegdes;
b . Data e horario em que cada Agente executou inspecdes;
C . Dados de cada Agente que executou as inspe¢oes;

d . Registro de imagem feito por cada Agente durante as inspegdes.

- Apds serem impressas, as Notificagdes sdo enviadas pelos Correios, utilizando o
servico de Aviso de Recebimento (AR), quando este documento retornar para a
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Administragcdo Municipal com a data de recebimento e assinatura do responsavel, sera
digitado no Sistema Gestor para que este possa controlar o prazo que o infrator terd para
realizar as adequacdes necessarias, portanto, o Sistema disponibilizard um formuléario onde o
AR sera registrado;

- Com base nos dados do AR, o Sistema Gestor ira disparar alertas aos agentes

informando a data de retorno aos iméveis ou empresas que precisam ser novamente
periciados;

o W

Q

(OR

'_h

.

o

1.

- A versao MOBILE compete:
Identificar o objeto alvo de fiscalizagdo;
Recepgao de todos os alertas processados e emitidos pelo Sistema Gestor;

Executar pesquisa para localizar no Sistema a rua em que o agente precisa executar a
fiscalizagao;

Ap6s localizar a rua o agente executard busca pelo nimero do imével ou pelo lote do
imovel,
A fim de localizar os dados das Empresas e proceder a fiscalizagdo das mesmas, o

dispositivo movel permitira aos agentes que estdo em campo executar pesquisas para
localizar no Sistema a rua em que o agente precisa executar a fiscalizagao;

Ap6s localizar a rua o agente executara busca pelo nimero do imével ou pelo CNPJ da
Empresa;

Se a Empresa estiver irregular o Sistema Gestor permitird in loco o cadastro da mesma
e a impressao da Notificacao ou Auto de Infragao;

Quanto aos Vendedores Ambulantes o Sistema Gestor permitird pesquisar a
habilitagdo do mesmo pelo cadastro de pessoa fisica (CPF):

Se o Ambulante estiver irregular o Sistema Gestor permitira in loco o cadastro do
mesmo ¢ a impressao da Notificagao ou Auto de Infragao;

Para proceder a fiscalizacdo o agente abrird no dispositivo movel o Formulario
Eletronico para Notificagdo e este carregard os dados do objeto alvo da fiscalizacdo, os
quais deverdo estar sincronizados com o Sistema utilizado para gestdo da Tributacdo e
as leis municipais referentes ao codigo de postura;

No Formulério Eletronico de Notificagdo serdo lavradas as Notificagdes Preliminares
ou Autos de Infragdo, registrando-se as imagens das infra¢des, para isso o aplicativo
fornecera condicdes para que o objeto alvo da fiscalizacdo seja fotografado e estas
fotos sejam transferidas para o servidor da Administragcdo, permitindo ser utilizadas a
qualquer tempo, permitira ainda, a inser¢do de mais de um motivo para a infracdo e o
registro da localizagdo geografica do dispositivo mével durante seu uso;

O aplicativo obrigara a habilitagdio do GPS sempre que o usudrio mandar salvar um
registro;
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Moébdulo Gestdo de Epidemiologia - As equipes de controle de vetores deverdo utilizar este
modulo para registro de toda a atuacdo do Setor de Saude no que diz respeito as acdes de
combate a0 mosquito e outros vetores, interligando Unidades Basicas de Saude, L.aboratérios
Vigilancia, Sisa web do Governo do Estado de Sdo Paulo e populacéo.

- A versao Web sera composta por:

a . Integragao entre Imoveis cadastrados no Sistema legado Administrativo do Municipio;

b . Integragdo entre Proprietarios cadastrados no Sistema legado Administrativo do
Municipio;

C . Integragdo entre Setores cadastrados no Sistema legado Administrativo do Municipio;

d . Integracdo entre Ruas cadastradas no Sistema legado Administrativo do Municipio;

e . Integragdo entre Quadras cadastrados no Sistema legado Administrativo do Municipio;

f . Integragdo entre Lotes cadastrados no Sistema legado Administrativo do Municipio;

g . Integracdo entre Sub-lotes cadastrados no Sistema legado Administrativo do
Municipio;

h . Integracdo entre Empresas cadastrados no Sistema legado Administrativo do
Municipio;

i . Integragdo entre Setores cadastrados no Sisa web do Governo do Estado de Sdo Paulo;

J . Integrag@o entre Quadras cadastradas no Sisaweb do Governo do Estado de Sao Paulo;

k . Integragdo entre Ruas cadastradas no Sisaweb do Governo do Estado de Sao Paulo;

1. Integragdo entre Imoveis cadastrados no Sisaweb do Governo do Estado de Sao Paulo;

m . Integracdo entre Usudrios cadastrados no Sistema legado das UBSs do Municipio;

n . Integracdo entre Todas as UBSs do municipio;

O . Integragao entre Todos os Laboratorios homologados;

P . Quando um cidaddo passar por qualquer UBS do Municipio e for diagnosticado com
suspeita de dengue os agentes de saude deverdo registrar essa ocorréncia no Sistema
Gestor;

g. O Sistema garantird o Bloqueio Oportuno, pois ird agilizar a disseminagdo das
informacgdes, evitando que prazos sejam perdidos;

r . Emissdo da Notificagdo de Dengue, obedecendo exatamente o mesmo modelo adotado
em formulario do E-SUS;

S . Disparar alerta para a Vigilancia Epidemiologica informando todos os dados
necessarios do caso suspeito, para que esta possa iniciar as acdes de Bloqueio Contra
Criadores (BBC);

t . Gravar no mapa da cidade o imdvel com suspeita de Dengue;
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u . Calcular quais quadras o BCC devera atingir;

v . Calcular quantas casas deverdo ser visitadas no BCC para que a meta de 85% de
visitas seja atingida;

w . Calcular os pontos de intersec¢do entre BCCs que ja ocorreram para evitar que o
mesmo imadvel seja visitado e/ou receba MALATHION 500 CE mais de uma vez;

X . Transformar todos estes dados em agdes pendentes que serdo imediatamente enviadas
para o dispositivo movel dos Agentes de Satde, informando o local do BCC, a
quantidade de imoveis e o prazo para a conclusao;

y . Enquanto a equipe de campo inicia os trabalhos de BCC, o sangue coletado para
analise, identificado com o SINAM e enviado para Laboratdrios credenciados deve ser
analisado e ap6s andlise o laboratorio informara o resultado no Sistema Gestor;

Z . Com base no resultado do exame de sangue, o Sistema Gestor deve informar as
equipes da Vigilancia se o BCC deve continuar ou ser cancelado;

aa. Relatorio constando onde e quando cada Agente esteve;

bb. Relatorio constando BCCs abertos;

CccC. Relatorio constando BCCs que ainda ndo foram finalizados, mas que ainda
estdo dentro do prazo;

dd. Relatorio constando BCCs que ainda ndo foram finalizados, e que estdo com o
prazo expirado;

ee. Relatorio constando BCCs concluidos dentro do prazo e que ja podem aplicar
inseticida;

- Relatério com os coeficientes de infestacao pelo Aedes aegypti constando:
a . Indice Predial;
b . Indice de Breteau;
c . Indice de Recipientes;
d . -Graficos dinamicos com a Quantidade de larvas / cidade / periodo;
. -Gréficos dindmicos com a Quantidade de larvas / setor censitario / periodo;

-Gréficos dinamicos com a Quantidade de larvas / quadra / periodo;

-Graficos dinamicos com a Quantidade de larvas / residéncia / periodo;

o Q O

.-No mapa geografico eletronico da cidade serdo evidenciadas todas as acdes
executadas pela Vigilancia Epidemiologica:

-

-Casas ja visitadas;

-Data da visita e nome do Agente;

N Ul

. -Tipo de anomalia encontrada em cada casa;
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- A versdao Mobile sera composta por:
a . Login de acesso;
b . Recepgdo de todos os alertas processados e emitidos pelo Sistema Gestor;

C . Banco de dados interno para registro de todos os dados coletados em campo, inclusive
o log de acesso de cada agente;

d. Trava eletronica, a qual impedird que o agente possa salvar as Notificagdes com o
GPS desligado;

e . A transmissdo dos dados do aplicativo para o servidor sera por sincronizagao wifi;

f . O aplicativo localizara os imdveis com base em pesquisas no setor censitario, quadra e
imovel.

- O aplicativo disponibilizard ao agente de vigilancia epidemiologica as mesmas
condi¢des de avaliacdo existentes no Boletim de Atividades, permitindo avaliar:

a . Ponto estratégico;

b . Pesquisa de armadilha;

C . Delimitacao de Foco;

d . Bloqueio — Controle contra criadouro;
e . Bloqueio — Nebulizacdo;
f . Arrastio;

g . Imoéveis Especiais;

h . Criadouro Especifico;

1. Casa a casa rotina;

7 . Casa a casa intensificacdo;
k . Outros;

1. ADL.

- O Aplicativo permitira ao agente da epidemiologia determinar qual o tipo de
inspegao sera realizado:

a . Inspecdo de Rotina;
b . Inspecao de Pendéncia;

C . Inspecao de Demanda;

- O aplicativo devera permitir ao agente o registro fotografico dos imodveis
inspecionados;
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- Nos casos de Bloqueio Contra Criadouro o aplicativo mostrara:
a . Total de imoveis que devem ser inspecionados;
b . Total de iméveis ja inspecionados;
C . Saldo a inspecionar para atingir a meta de 85% de imoveis inspecionados.

d . O Aplicativo mostrara aos agentes a relagdo de imoveis com data de retorno agendado.

Mobdulo Gestdo de Residuos Solidos - Este mddulo devera fazer a Gestido Completa do
Residuo da Construcdo Civil, garantindo que o Agente Gerador dara de fato o destino correto
ao residuo por ele gerado.

- Quanto aos veiculos transportadores e cagambas:

Q

Rastreador GPS para os veiculos que transportam entulho;

b . Monitoramento do acionamento do kit hidraulico do caminhio;

- A versao Web contemplara:

Q

Funcionalidade para login de acesso;

b . Acesso da populacdo, das empresas que transportam o entulho, do agente destinador e
da Administragdo Municipal;

C . As empresas homologadas registrardo no Sistema Gestor o destino de cada cagamba
enviada para as vias publicas;

O Sistema Gestor controlara os prazos para retirada das cagambas das vias publicas;

0]

O Sistema Gestor reconhecerd a existéncia de Cagambas com prazo vencido para
retirada das vias publicas e disparara alertas no dispositivo movel dos Fiscais de
Postura;

'_h

O Sistema Gestor reconhecerd o basculamento de cacambas em locais irregulares e
disparara alertas aos fiscais;

Todas as cacambas serdo visualizadas no mapa da cidade;

0 Q

A rota dos caminhdes ficard gravada no servidor da Administragdo Municipal e sera
alvo de consulta a qualquer periodo;

-

Apo6s o agente destinador confirmar no Sistema Gestor o recebimento da cacamba de
entulho, o agente gerador poderd acessar o Sistema Gestor e emitir o CTR;

O Sistema Gestor gerara graficos de desempenho que comprovem os volumes de
entulho que as empresas homologadas estdo entregando no agente destinador ou no
aterro de inertes.

.

k. O Sistema Gestor cruzara as informagdes do Moédulo Gestor de Entulhos com o
Modulo Gestor de Obras a fim de saber se a empresa ou cidaddao que solicita a
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cacamba de residuo possui Alvara de Construgcdo e/ou Demolicao e disparara alertas
aos Fiscais de Postura ou Obras caso perceba indicios de irregularidades.

- A versao Mobile contemplara:
a . Login de acesso;
b . Recepcao de todos os alertas processados e emitidos pelo Sistema Gestor;
C . Banco de dados interno para registro de todas as atividades;

d . Validacdo de GPS ao salvar qualquer registro, ndo sendo permitido prosseguir se o
GPS estiver desligado;

e . A transmissdo dos dados do aplicativo para o servidor sera por sincronizagdo wifi;

f . O Fiscal podera, ap6és comprovagdo de cagambas ou entulho descartado de forma
irregular, usar o aplicativo para lavrar autuagdo da Empresa responsavel;

g . Aplicativo para populacdo checar a situagdo das cagambas que se encontram nas vias
publicas;

h. Aplicativo para os funcionarios do local de Destino dos Residuos informarem o
fechamento do CTR.

Modulo Gestdo de Arborizacdo - Neste modulo os Gestores de Meio Ambiente poderdo

acompanhar, autorizar ou negar as Solicitagdes feitas pela populagdo no tocante a Poda ou
Remocdo de Arvores, assim como. toda a Gestdo Eletronica do Inventario Arbéreo.

- A versao Web contemplara:
a . Funcionalidade para login de acesso;
b . Mapeamento das arvores do municipio;
C . Funcionalidade para Cadastro das espécies de arvores;
d . Funcionalidade para protocolo de solicitagdes;
e . Funcionalidade para autorizagdo de poda das arvores;
f . Funcionalidade para autoriza¢dao de remocgao de arvores;

g . Funcionalidade para envio de Notificagdo ao Celular do Solicitante da Poda ou
Remocao com a defini¢ao do Gestor Publico;

h . Dashboard com a distribuigdo das arvores e informagdes pertinentes as mesmas,
obtidas através de fotos e levantamento de trabalhos em campo;

1 . Defini¢ao de poligonos no mapa, que servem para demarcar areas verdes;

J . Defini¢do de poligonos no mapa, que servem para demarcar areas de risco, onde
constantemente ¢ executado descarte ilegal de Residuo da Construcao;
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k. Alerta de Caminhdes que transportam residuo nas proximidades de aterros
clandestinos;

- Calculo dos dados referentes ao Inventario Arboreo e geragao de Graficos online
para o Relatorio do Selo Verde Azul:

a . Grafico de Arvores Secas na cidade;

b . Grafico de Arvores Secas por Quadrante da Cidade;

C . Grafico do Nivel de Fitossanidade da Cidade;

d . Grafico do Nivel de Fitossanidade por Quadrante da Cidade;

e . Grafico do Numero de exemplares de arvores na Cidade;

f . Grafico do Numero de exemplares de arvores por Quadrante da Cidade;
g . Grafico do Numero de espécies Nativas na Cidade;

h . Grafico do Numero de espécies Nativas por Quadrante da Cidade;

1 . Matriz com resumo numérico do Inventario Arboreo;

J . Formulario para cadastrar os Podadores Habilitados;

k . Formulario para cadastrar os Podadores Habilitados;

- A versao MOBILE contemplara:
a . Funcionalidade para login de acesso;
b . Recepgao de todos os alertas processados e emitidos pelo Sistema Gestor;

c . Envio de Notificagdo a outros celulares, solicitando ou cancelando a execu¢ao de um
Servigo;

d. Validacdo de GPS ao salvar qualquer registro, ndo sendo permitido prosseguir se o
GPS estiver desligado;

e . O aplicativo gravara em banco de dados interno todas as a¢des executadas;
f . A transmissdo dos dados do aplicativo para o servidor sera por sincronizagao wifi;

g . O aplicativo possibilitard ao agente fiscalizador identificar via GPS a localidade do
apontamento;

h. O aplicativo permitira ao agente publico caracterizar as arvores do municipio com
detalhes de dados e imagens.

1. Visando o auxilio da caracterizagdo das espécies, o aplicativo possuira em seu banco
de dados interno, imagens referentes as 35 espécies de arvores mais indicadas para o
plantio nas calgadas;
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- O aplicativo da populagdo devera permitir que a mesma possa solicitar autorizagdes
como:

a . Poda da arvore;
b . Remogao da arvore;

c . Em ambos os casos com envio de fotos;

- O aplicativo da populacao devera ainda, permitir que a mesma possa receber
feedback da Administracdo, a respeito de suas solicitacdes.

- O aplicativo da populacdo devera permitir que os Podadores possam ser contatados
pelos moradores que necessitem de seus servigos;

- O aplicativo da populagdo deverd permitir que os Podadores possam fechar a
Solicitagdo de Poda ou Remogado de Arvore apds a execucao do Servigo, inclusive com fotos.

- O aplicativo devera permitir que os servidores publicos possam inventariar as arvores
do Municipio, inclusive com fotos e localizagdo Georreferenciada de cada arvore.

Moédulo Gestdo de Veiculos - Neste modulo os Gestores dos Veiculos poderdo acompanhar
em tempo real o status completo de cada veiculo da Frota e controlar o gerenciamento de

abastecimento e manutencdo preventiva e corretiva da frota municipal.

- A versao Web contemplara:

-Os sistemas apresentados devem atender no minimo aos requisitos funcionais
conforme descrito a seguir, sob pena de inabilitagao;

a . Permitir o cadastro de equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

b . Permitir a baixa do veiculo ou equipamento para atendimento a atualiza¢do constante
da frota municipal.

C . Permitir o registro de gastos, entradas e saidas de combustiveis, pecas e servigos
referentes aos equipamentos, veiculos e outros exigidos pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo.

d. Permitir o controle das obrigacdes dos veiculos, como seguro DPVAT e
licenciamento.

e . Possibilitar o cadastro de rotas fixas para de cada veiculo.
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f . Controlar o deslocamento dos veiculos registrando data e hora de partida e chegada, a

g.
h.
i.

j.

k.

rota e o motorista.

Permitir controlar os veiculos por quilometro, horas ou milhas.

Permitir a troca o registro de Km a partir de um novo hodometro.

Permitir o cadastro dos fornecedores de combustivel credenciados para fornecimento.

Permitir o cadastro dos pregos dos combustiveis e derivados dos fornecedores
contratados.

Cadastro de Veiculos contendo todas as informagdes contidas no CERTIFICADO DE
REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEICULOS — DETRAN — SP.

1. Cadastro de Condutores com os seguintes dados: Nome, CPF, Numero da CNH,
categoria e vencimento da CNH.

m . Possibilitar o controle de multas com identificacdo do motorista infrator.

n . Permitir a inclusdo manual de abastecimentos efetuados em postos de combustiveis
ndo credenciados (quando em viagem a outros municipios) de modo a controlar a
quilometragem.

O . Gerar os arquivos CVC para envio de dados ao Tribunal de contas Do Estado de Sao
Paulo.

— Possibilitar Cadastros de no minimo;
ITEM REQUERIMENTO
01 Cadastro detalhado veiculo/maquinas: coédigo, descricdo, marca, modelo, ano, tipo, combustivel,
placa, chassi, historico e etc..
02 Cadastro dos centros de custos: codigo, descricao e etc..
03 Cadastro dos motoristas: codigo, nome, endereco completo, CPF, CNH (niimero e vencimento),
funcionario ou terceirizado, historico e etc..
04 Cadastro de seguradoras: codigo, descricao, enderego completo, CNPJ e etc..
05 Cadastro dos postos de combustiveis: codigo, descri¢@o, endereco completo, CNPJ e etc..
06 Cadastro de produtos/material: cddigo, descrigdo, tipo, unidade ¢ etc..
07 Cadastro de fornecedores: codigo, descrigdo, endereco completo, CNPJ ¢ etc..
- Possibilitar consultas de no minimo;
ITEM REQUERIMENTO
01 Permitir consultas ao cadastro de veiculos/maquinas por codigo ou descrigdo de item.
02 Permitir consultas ao cadastro de centro de custo por codigo ou descricéo.
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03 Permitir consultas ao cadastro de motorista por codigo ou nome.
04 Permitir consultas ao cadastro de produtos por codigo ou descrigdo de item.
05 Permitir consultar/identificar produtos relacionados aos fornecedores e ao catalogo de produtos

fornecidos por fornecedor.

06 Permitir consultar/identificar CNH vencidas.
07 Permitir consultar/identificar extintores vencidos.
08 Permitir consultar/identificar veiculos ou maquinas terceirizados.

- Possibilitar Movimentac¢ao de no minimo;

ITEM REQUERIMENTO

01 Lancamento de utilizagdo de veiculos contendo: Local, data e horario de saida e chegada; Destino,
odometro de saida e chegada; Identificacdo do servidor responsavel e ocupante do veiculo (nome,
fun¢@o e secretaria lotada) e etc..

02 Langamento de multas, especificando: Especificacdo da infrago; Identificagdo do veiculo (nimero
de frota e secretaria lotada); Identificagdo do servidor responsavel e ocupante do veiculo (nome,
funcdo e secretaria lotada); Local, data e horario da infracdo; Finalidade do expediente executado
quando a houve a ocorréncia da infragdo; Campo de observacdes e etc.

03 Lancamento de abastecimento por modalidade de licitagdo (Pregdo, Registro de Preco, Dispensa de
Licitagdo e etc.):

ENTRADA - Especificando a modalidade de licitagdo realizada para a compra, nimero ¢
exercicio; Local, Data de entrada e Horario; Fornecedor; Numero de Autorizagdo de Fornecimento;
Numero de Empenho; Numero de Nota Fiscal; Valor; Quantidade Solicitada; Quantidade Entregue;
Campo de observacdes e etc..

SAIDA — Numero de requisi¢do de abastecimento; Identificagdo do veiculo abastecido (niimero de
frota e secretaria solicitante); Identificagdo do servidor responsavel e ocupante do veiculo (nome,
fun¢do e secretaria lotada) no ato do abastecimento; Finalidade do expediente a ser executado com
o abastecimento (servigos administrativos, transporte escolar, transporte de paciente e servigos
diversos); Data e horario de abastecimento; Tipo de combustivel abastecido; Quantidade
abastecida, oddmetro; campo de observagoes e etc..

04 Lancamento de manuteng@o de veiculos por modalidade de licitacdo (Pregdo, Registro de Preco,
Dispensa de Licitagdo e etc.):

ENTRADA: Numero da solicitagdo de manutengdo; Local, Data e horario; Fornecedor;
Identificagdo do veiculo (nimero de frota e secretaria solicitante); Identificagdo do servidor
responsavel pela solicitacdo de manutencdo(nome, funcdo e secretaria lotada); Finalidade da
manuten¢do a ser executada (Preventiva ou Corretiva); Descricdo de manutengdo, produto ou
servico; Tipo de manutengdo/aquisi¢do a ser executada (prestacdo de servico ou aquisigdo de
material de consumo), quantidade, campo de observagoes ¢ etc..

SAIDA: Numero de saida do veiculo da manutencdo deverd ser relativo ao niumero de entrada;
Local, Data e horario; Fornecedor; Numero de Autorizacdo de Fornecimento; Numero de
Empenho; Numero de Nota Fiscal; Valor; Quantidade Solicitada; Quantidade Entregue, Campo de
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observacgdes e etc..

— Possibilitar geragdo de Relatorios de no minimo:

ITEM REQUERIMENTO

01 Relatorios de cadastro de veiculos/maquinas/equipamentos: Por Frota; Por Secretaria; Por veiculo/
maquina/equipamento; Por marca; Por modelo; Por ano de fabricagéo e etc..

02 Relatorios de cadastro de centro de custo: Por se¢@o; Por departamento; Por secretaria e etc..

03 Relatorios de cadastros de motoristas: Por nome; Por se¢do; Por departamento; Por secretaria e etc..

04 Relatorio de Cadastro de Produtos: Por tipo (pega, assessorios, componentes, lubrificantes,
combustiveis e etc..

05 Relatorio de Cadastro de Servicos: Por tipo (servicos de geometria, servigos de alinhamento e
balanceamento, servigos em sistema de transmissdo, servigos em sistema de dire¢do, servigos em
sistema de freios, servicos em sistema de arrefecimento, servigos de manutencdo e retifica de
motor, servicos em sistema de suspensao, servicos de borracharia, servicos de lanternagem funilaria
e pintura, servigos em sistema elétrico e eletronico, servigos de substituicdo dos vidros, servicos de
remogao através de guincho e etc..

06 Relatorio de CNH’s: Vencimento por servidor cadastrado, secdo, departamento e secretaria.

07 Relatorio de vencimento de extintores usados em veiculos/maquinas/equipamentos: Por Frota; Por
secdo, departamento e secretaria; Por veiculo/maquina/equipamento; Por marca; Por modelo; Por
ano de fabricagio e etc..

08 Relatorios veiculos e maquinas terceirizadas: Por Frota; Por se¢do, departamento e secretaria; Por
veiculo/maquina/equipamento; Por marca; Por modelo; Por ano de fabricagéo e etc..

09 Relatorios de Licenciamento de Veiculos: Por Frota; Por secdo, departamento e secretaria; Por
veiculo; Por marca; Por modelo; Por ano de fabricacéo e etc..

10 Relatorios de consumo de combustivel médio e geral por veiculos/maquinas/equipamentos: Por
Frota; Por secdo, departamento e secretaria; Por marca; Por modelo; Por ano de fabricacdo e etc..

11 Relatorios de manutengdo preventiva e corretiva: Por Frota; Por se¢do, departamento e secretaria;
Por veiculo/maquina/equipamento; Por marca; Por modelo; Por ano de fabricacao e etc..

12 Relatorios de seguros vencidos: Por Frota; Por secretaria; Por veiculo/maquina/equipamento; Por
marca; Por modelo; Por ano de fabricagdo e etc..

13 Relatorios de despesa em geral por veiculo ou maquina;

14 Relatorios de despesa em geral por centro de custo;

15 Relatorio de horas trabalhadas por maquina

16 Relatorios de multas por veiculos
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a . Apresentar funcionalidade para login de acesso;
b . Apresentar planilha para cadastro de autonomia dos veiculos;

C . Apresentar dashboard com mapa e localizacdo geografica de cada veiculo em tempo
real;

d. Apresentar cronograma constando agendamento de Manutencdo Preventiva e seu
respectivo status;

e . Apresentar funcionalidade para impressao de todas as Ordens de Servico de
Manutengao Preventiva que estdo pendentes de execugao;

- Relatorio constando telemetria de cada veiculo, acusando:
a . Velocidade excedida;
b . Transitando com CNH do motorista vencida;
C . Transitando com Manutengao atrasada;
d . Parado com motor ligado;
e . Transitando sem ter executado o checklist de verificagao;
f . Consumo estimado de combustivel x consumo realizado;
g . Fornecimento de um cartdo de abastecimento para cada veiculo;
h . Formulario de gestdo mostrando o consumo por quilometro rodado;
1 . Formulario para cadastro de cota de abastecimento por veiculo;

7 . Graficos de gestdo mostrando Litros Abastecidos ¢ Quilometragem.

- A versao MOBILE contemplara.
a . Funcionalidade para login de acesso;
b . Recepgao de todos os alertas processados e emitidos pelo Sistema Gestor:
C . Velocidade excedida;
d . Transitando com CNH do motorista vencida;
e . Transitando com Manutengao atrasada;
f . Veiculo parado com motor ligado;
g . Transitando sem ter executado o checklist de verificagao;
h . Consumo real de combustivel divergindo do consumo estimado.
1. Veiculo fora de sua rota tragada.

J . Aplicativo para execucgdo do checklist de verificagdo dos veiculos antes de iniciar os
trabalhos;
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k. Validagao do GPS ao salvar qualquer registro, ndo sendo permitido prosseguir se o
GPS estiver desligado;

1. O aplicativo gravara em banco de dados interno todas as agdes executadas;

m. A transmissdo dos dados do aplicativo para o servidor serd por sincronizagao wifi;

- Rastreador contemplara:
a . Registro automatico da localizagao dos veiculos;
b . Telemetria dos dados dos veiculos;

C . Envio dos dados dos veiculos por pacote de dados via Chip M2M;

- Identificacdo do motorista:

a . Cartao com Codigo de Barras ou QR Code permitird a identificagdo do motorista
responsavel pelo veiculo.

DAS DOCUMENTACOES COMPLEMENTARES:

Ao ser declarada vencedora, a Licitante devera apresentar Declaragcdo de que se compromete a
apresentar no prazo de até 02 (dois) dias uteis, apos o encerramento do certame para analise e
manifestagdo da Secretaria Requisitante, os seguintes itens:

— Manual do usuério, que permita uma utilizagdo adequada dos softwares ofertados,
por técnicos e usuarios da contratante.

- Dicionario de dados, com as defini¢des sobre entidades, atributos, relacionamentos e
dominios.

Os itens solicitados serdo analisados no prazo de até¢ 03 (trés) dias uteis pela Secretaria
Requisitante.

A Secretaria Requisitante emitird laudo conclusivo sobre a andlise dos itens, aprovando-os ou
reprovando-os, expondo 0s respectivos motivos.

Se regulares os itens exigidos, serd lavrado termo de responsabilidade no qual a licitante
vencedora se comprometera a entregar o objeto licitado de acordo com as especificagdes e sua
proposta.

Os itens apresentados ndo serdo devolvidos, pois servirdo de parametro de comparagdo com
os produtos a serem entregues, bem como de motivacdo do ato administrativo em caso de
reprovacgao.

Sera divulgado, por publicacdo no Didrio Oficial do Estado e no jornal de grande circulagao
regional o resultado do laudo, que por sua vez sera disponibilizado as interessadas no site
virtual da Prefeitura Municipal de Birigui (www.birigui.sp.gov.br), podendo a empresa
reprovada no item respectivo interpor recurso administrativo contra a decisao.
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A interposicao do recurso deverd ocorrer no prazo de 03 (trés) dias uteis, na forma prevista na
clausula do edital e seguintes deste edital, dirigido a Autoridade que emanou o ato, que podera
reconsiderar a sua decisd@o ou encaminha-la devidamente a Autoridade Superior.

O prazo de inicio do recurso comegard a partir do primeiro dia util subsequente a
disponibiliza¢do do parecer conclusivo no site virtual da Prefeitura Municipal de Birigui.

A falta de apresentagao dos itens solicitados, a reprovacao deles, e o improvimento do recurso
acarretara a desclassificacdo da licitante em relacdo ao item correspondente, passando a
preferéncia da contratacdo para as demais licitantes, respeitando a ordem de classificacdo dos
menores precos.

DAS IMPLANTACAOQO DOS SISTEMAS APLICADOS:

Servigos de Conversao/Migracao:

- Entende-se como migracdo de dados o eventual processo de transporte dos dados
existentes no gerenciador de banco de dados atual para um novo gerenciador de banco de
dados. Entende-se como conversio de dados a transformacdo dos dados do formato
atualmente utilizado pelo sistema corporativo e armazenado na base de dados do ambiente
atual para o novo formato dos dados proposto pela licitante.

- A licitante devera efetuar a eventual migracao do exercicio dos anos anteriores que
consta no atual gerenciador de banco de dados para um novo da sua conveniéncia, desde que
se obrigue a treinar a equipe de suporte da Entidade, para atender ao novo gerenciador de
banco de dados prestando os servigos que sdo feitos atualmente.

- As informagdes existentes deverdo ser gravadas no Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) da licitante, importadas e convertidas (migradas) para os novos
softwares de gestdo, para iniciar a operagao até o limite de prazo estabelecido neste edital.

- A responsabilidade pela qualidade e precisao dos servigos de eventual migracdo das
informagdes ¢ de responsabilidade exclusiva da licitante, contribuindo a contratante onde
necessario e atendendo as possibilidades € o conhecimento interno.

- Nao serd admitida conversdo parcial, ou seja, todos os dados disponiveis dos
exercicios anteriores do atual Sistema licitado e em atual uso pela entidade, deverdao ser
convertidos, observando o prazo estipulado neste Edital.

DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO:

Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento no
contratante, dentre os quais: instalacdo, configuracdo, treinamento, migragdo e conversao de
informagdes existentes e necessarias a operacao dos softwares.

Os servigos deverdo ser desenvolvidos sob a administracdo de um gerente de projeto, que
ficara responsavel por todo o relacionamento administrativo com a Entidade e a equipe
técnica a ser alocada. A contratante deverad disponibilizar pessoal para acompanhamento das
atividades, bem como zelar pelo seu bom andamento, auxiliando quando necessario o gerente
de projetos.
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O prazo para inicio de instalacdo do sistema serd de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data
de emissdo da ordem de servigo, € o de eventual Conversao / Migracao (implantagao) limitado
ao maximo de 10 (dez) dias contados do inicio da instalagao.

Atrasos nas atividades de implantacdo, decorrentes de impedimentos ou restrigdes imputdveis
a Prefeitura Municipal de Birigui serdo compensados em favor da CONTRATADA.

O prazo maximo para realizagdo da conversao de dados, implantagcdo, migracao de dados pré-
existentes, treinamento para todos os sistemas licitados, serd de 90 (noventa) dias corridos a
partir do recebimento da ordem de servigo especifica par a implantagdo, expedida pela
Secretaria Municipal de Servigos Ptiblicos — Agua/Esgoto, cujo ao termino, providenciara a
emissao do Termo de Aceite relativo a implantacao em até 05 dias.

Ap0s o prazo estabelecido, todos os sistemas deverdo estar em pleno funcionamento, sem que
comprometa os servigos da Prefeitura. Quaisquer atrasos, decorrentes de impedimentos por
parte da licitante vencedora, que impacte no funcionamento e que gere custos adicionais a
Prefeitura Municipal de Birigui, estes deverdo ser custeados pela licitante vencedor.

DOS SERVICOS DE TREINAMENTO:

Entenda-se o treinamento como a transmissdo de conhecimentos, habilidades e competéncias
referentes a utilizagdo e operacionalizagdo das atividades laborais dos treinados utilizando das
diversas ferramentas, documentos, maquinas e outros materiais necessarios; efetuado pela
empresa responsavel, em ambiente adequado, simulando as situagdes cotidianas de trabalho;

O treinamento devera ser realizado em etapas, setor a setor, para a relacdo de usudrios a ser
apresentada pelo Contratante, no que for necessario o normal uso dos aplicativos a serem
fornecidos, conforme as seguintes quantidades estimadas de servidores:

MODULOS IDENTIFICACAO E QUANTIDADE DE SERVIDORES
e FERNANDO MONTEIRO PEREIRA - MATRICULA:
55289.
MODULO GESTAO DE POSTURA e ISRAEL DA SILVA CAMARGO —MATRICULA: 56641.

e LUCIANO MARCATI ADAMI - MATRICULA: 55147.
e MARCOS JOSE DE CARVALHO — MATRICULA: 51381.

MODULO GESTAO DE e ADRIANA DE CASSIA LUZ GASPARIN -
EPIDEMIOLOGIA MATRICULA: 60339.
e ALEXANDRE BARROS CHIOZZINI — MATRICULA:
60241.
e CASSANDRA RAFAEL BARBIERO - MATRICULA:
53872.

DIRCE RODRIGUES — MATRICULA: 50971.

EDILAINE DE SANTI BOATO — MATRICULA: 6309.

EDILAINE VIEIRA LALUCCI - MATRICULA: 57405.

EDNA APARECIDA DA SILVA  BIGONI -

MATRICULA: 58826.

ELAINE CRISTINA DA SILVA — MATRICULA: 60398.

e ELISABETH ROSA SANTOS DE SENA — MATRICULA:
6454.

e GABRIELA AUGUSTO VASQUES - MATRICULA:

59665.
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GISELE LANDIN BRANCO — MATRICULA: 58858.
JENNIFER AMANDA DA SILVA - MATRICULA: 58837.
JOAO PAULO SALATINO LACERDA — MATRICULA:
60214.

KEMY TALINA PRATA TANAKA - MATRICULA:
6467.

LILIAN CAREN WEDEKIN VANCETO — MATRICULA:
58344.

LUCAS OLIVEIRA - MATRICULA: 58840.

LUIS EDUARDO DA SILVA — MATRICULA: 50959.
MANUELA GAVA SANCHEZ - MATRICULA: 60284.
MARCO ANTONIO SANCHES — MATRICULA: 50964.
MARCOS ANTONIO FAZOLLO — MATRICULA: 59181.
MARCOS ANTONIO MELCHIOR - MATRICULA:
50956.

MARIA DE LOURDES BORELA - MATRICULA: 52384.
MAURO CESAR XISTO — MATRICULA: 55995.

PAOLA ANHE RODRIGUES — MATRICULA: 58964.
PAULA SIQUEIRA PACHU — MATRICULA: 51996.
ROSILENE OLIVEIRA MONTANHOLI — MATRICULA:
55570.

SILVIO CESAR RODRIGUES — MATRICULA: 53520.
SIMONE MARIA DE SOUZA SILVA — MATRICULA:
59560.

STELA ARRUDA DE ALBUQUERQUE — MATRICULA:
58465.

TATIANE GONCALVES DO NASCIMENTO -
MATRICULA: 58934.

TELMA ASSIS - MATRICULA: 58846.

WAGNER FERNANDO DE MORAES — MATRICULA:
55537.

MODULO GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS

FERNANDO MONTEIRO PEREIRA - MATRICULA:
55289.

JOSE CESAR BRAIDOTI - MATRICULA: 51139.
LUCIANO MARCATI ADAMI - MATRICULA: 55147.
RAFAEL POLIZEL ESTEVES — MATRICULA: 59358.

MODULO GESTAO DE
ARBORIZACAO

ANDREA WATANABE BELMONTE - MATRICULA:
51824,

EDNA MANTOVAN GARCIA — MATRICULA: 57078.
ELAINE APARECIDA CAGNI — MATRICULA: 59423.
GABRIELA BARBOSA DOS SANTOS ALOISIO -
MATRICULA: 89862.

JEFFERSON DOS SANTOS RABAL — MATRICULA:
59357.

JULIANO SALOMAO GUIMARAES — MATRICULA:
59352.

LUCIANO PACO DA SILVA — MATRICULA: 56705.

M()DULQ GESTAO DE
VEICULOS

ADRIANA MANZINI NUNES - MATRICULA: 55191.
AGNALDO BENANTE DOS SANTOS — MATRICULA:
59389.

CRISTIANO COSME AVELINO — MATRICULA: 59390.
DAIANE  CRISTINE GODINHO PINHEIRO -
MATRICULA: 55046.
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e EVERTON CARLOS PEREIRA: - MATRICULA: 60235.

e FERNANDO MONTEIRO PEREIRA — MATRICULA:
55289.

e LUIZ FERREIRA LIMA — MATRICULA: 51202.

e RAFAEL POLIZEL ESTEVES — MATRICULA: 59358.

e SIDNEI DE OLIVEIRA DOS SANTOS — MATRICULA:
55645.

e  VALDECIR FERNADEZ - MATRICULA: 56702.

O ambiente de treinamento serd alocado pela Prefeitura Municipal de Birigui em suas
dependéncias.

Na fase de implantacio ocorrerda a disponibilizagdio do software, configuragdo e
parametrizacdo do mesmo para funcionamento, ocorrerd a transferéncia de conhecimento
sobre os sistemas a serem implantados. O conhecimento deverd ser repassado para os
usuarios, a fim de que possam utilizar os sistemas e habilitd-los a executar as tarefas de
operacao e gestdo. O treinamento devera possibilitar todas as operacdes de inclusao, alteracao,
exclusdo e consulta referente a cada funcionalidade, bem como os célculos e processos,
emissdo de relatorios e sua respectiva analise.

Durante o treinamento os usudrios terdo acesso a todas as informacdes necessarias para a
operacdo dos sistemas, compreenderdo o papel das fungdes dos sistemas ¢ a mudanga da sua
rotina de trabalho para a nova rotina com o uso dos sistemas.

A carga horaria minima do treinamento serd de 04 (quatro) horas, divididas em turmas de no
maximo 20 (vinte) participantes, sendo extensivo a todos os servidores usuarios, devendo ser
executado no horario de expediente, ou seja, das 08h as 16h na Prefeitura Municipal de
Birigui - SP.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A contratada deve prestar, pelo periodo da execugdo do contrato e da implantagdo, os
seguintes servigos:

® Suporte ao usuario para solugdo de duvidas ou de problemas e para adequacgdo de
configuragao.

e (orregdo de erros nos sistemas aplicativos.

e Implementagdo de novas fungdes ou adequacdo das existentes para atendimento a
modificagdo de legislagcdo ou regulamentagao municipal, estadual ou federal, incluindo
adequagdo de formulas de célculo e de pardmetros.

O Suporte oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de atendimento:

e Helpdesk: Atendimento remoto através de comunicagdo telefonica comum, acesso
remoto, inclusive com acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de duvidas
operacionais.
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e Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser

acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e
auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
corre¢do de programas e envio de atualizagdes, se for o caso;

O Suporte deve, ainda, obedecer ao seguinte:

Possuir um sistema de Gerenciamento do Atendimento no qual todas as solicitacdes de
suporte em cada nivel do Atendimento Técnico serdo registradas em sistema proprio.

Horério disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario
de expediente da prefeitura municipal, de 7:30h as 17:00h horas, ininterruptamente;

Atualizagdo legal e tecnologica:

A Licitante deverd promover a continua atualizacdo legal dos softwares, na versao
adquirida, e possiveis “releases”.

ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Os softwares de gestdo publica deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos, sob pena de
desclassificagao:

A consisténcia dos dados entrados deve ser efetuada campo a campo, tanto no
momento da entrada quanto na gravagdo dos dados, de forma a garantir a integridade
referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados, feita entre as diversas
tabelas dos aplicativos através do proprio aplicativo.

Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos modulos durante toda a
vigéncia do contrato.

Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, € com
recursos para garantir a integridade e recuperagcdo dos dados através de "backup” e
“recovery”;

O Sistema/software deverd ser desenvolvido com a mesma padronizagdo de interface
grafica de usuario: padronizagdo de op¢des de menu, de aparéncia de telas, teclas de
atalho, teclas de acesso rapido, teclas de funcdes, modelos de relatorios, disposicao
decomponentes na tela, etc.

Ser multiusudrio, ou seja, o sistema podera ser acessado por diversos usuarios ao
mesmo tempo, sem limitacdo de nimero de acessos.

Propiciar a identificagdo das principais operagdes de manutencdo de informacdes
realizadas por cada usuario, com clara identificacdo da funcao executada, data e hora
de operacao;

Em caso de falha operacional ou logica, o sistema devera recuperar-se, de modo a

resguardar a ultima transacdo executada com éxito, mantendo a integridade da base de
dados;
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® Possuir total aderéncia a legislacdo federal e do estado de Sao Paulo, exigindo-se do
fornecedor compromisso de imediata adequagdo no caso de possiveis alteracoes da
norma,

® Possibilitar o controle automdtico da integridade, quanto a compatibilidade das
versdes dos artefatos distribuidos e implantados, nas camadas que compdem a solugdo.

DA CAPACIDADE TECNICA DA CONTRATADA:

Comprovacao de aptidao para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, mediante a
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Os atestados referir-se-d0 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do
inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Se necessario o licitante disponibilizard todas as informagdes para a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO:

A fiscalizagdo da contratagdo sera exercida pela SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS,
AGUA E ESGOTO, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO através dos servidores:

e Senhor SIDNEI DE OLIVEIRA DOS SANTOS — CPF N° 315.338.528-98 —
CARGO ALMOXARIFE — SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS, AGUA E
ESGOTO.

e Senhor RICARDO ANTONIO DE OLIVEIRA — CPF N° 962.468.471-53 —
CARGO DIRETOR DEPARTAMENTO DE VIGILANCIA SANITARIA -
SECRETARIA DE SAUDE.

e Senhor MARCOS JOSE DE CARVALHO — CPF N° 253.209.228-92 — CARGO
ENCARREGADO DO SETOR DE LIMPEZA PUBLICA — SECRETARIA DE
SERVICOS PUBLICOS, AGUA E ESGOTO.

e Senhor WAGNER JOSE DIZERO — RG N° 21.907.877-4 — CARGO DIRETOR
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA -  SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO.
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A fiscalizagdo exercida a que se trata este item nao exclui e nem reduz em hipotese alguma a
responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, niao implica em
corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
artigo 70 da Lei n® 8666/1993.

O servidor agente fiscalizador, anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do pactuado, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessério a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo, serdo solicitadas
a autoridade competente, para adocdo das medidas convenientes, consoante disposto no Art.
67, §§1° ¢ 2°, da Lei n° 8.666/93.

Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverao ser prestados imediatamente, salvo
quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que serao respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer materiais e/ou servigos, quando entender que a sua
execucao estd irregular e/ou que os materiais empregados nao sdo os especificados.

OBRIGACOES DA CONTRATADA:

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

e Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais ¢ equipamentos, ferramentas e
utensilios, necessarios na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

® Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizacdo do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢do ou dos
materiais empregados.

® Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softridos.

e Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

e Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha.
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Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgdo para a execucao do servico.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante.

\

Atender as solicitagcdes se necessario for da Contratante quanto a substituicao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a
execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando
os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcao.

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagao dos servigos.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

Indicar se necessario for preposto para representa-la durante a execucao do contrato.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em
decorréncia da execucdo do servico, incluindo-se danos causados a terceiros, a que
titulo for.

Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades
objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo da Contratante.

Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a
envolvam independentemente de solicitagao.

Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realiza¢do do objeto da licitagao.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao, exceto

quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.
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e (Comunicar imediatamente a fiscalizagdo qualquer anomalia ou fato extraordindrio que
porventura se observe nos locais dos trabalhos ao longo do transcurso do prazo de
vigéncia contratual.

e Responder diretamente por todas e quaisquer perdas e danos causados a imagem da
Prefeitura Municipal de Birigui — SP, ao patriménio municipal, aos bens de terceiros e
as pessoas, inclusive em propriedades vizinhas, decorrentes de omissdes e atos
praticados por seus funciondrios e prepostos, fornecedores e terceiros, bem como
originados de infragdes ou inobservincia de leis, decretos, regulamentos, portarias e
posturas oficiais em vigor, devendo indenizar a contratante por quaisquer pagamentos
que seja obrigado a fazer a esse titulo, incluindo multas, corregdes monetarias e
acréscimos de mora.

e Promover a execu¢do do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, observadas, especialmente, as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.

e Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da
presente licitagao.

e Comunicar 8 Administracdo, no prazo maximo de 24(vinte e quatro) horas antes da
entrega, caso existam motivos que impossibilitem o cumprimento do pactuado dentro
do inicialmente previsto, com a devida comprovacgao.

® A contratante, ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da contratada para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgao para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacdo trabalhista.

Efetuar o pagamento a Contratada nas condicdes, pregos e prazos pactuados.

Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
Contratada.

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano
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causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

RESCISAOQO:

Em caso da opgdo de rescisdo contratual por parte da licitante vencedora a mesma devera
formalizar o pedido através de documento com no minimo 60 dias de antecedéncia.

PRAZO E CONDICOES PARA PAGAMENTO:

Conforme instrucdo, o pagamento sera efetuado em moeda nacional, através de ordem
bancaria, no prazo de até¢ 30 (TRINTA) DDL, apos a data da entrega, mediante apresentacao
dos documentos fiscais e de cobranga, onde devera constar: descri¢do do objeto, nimero do
respectivo empenho de acordo com a Autorizacdo de Fornecimento, além dos dados
bancérios, tudo sem quaisquer rasuras ou emendas.

As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a contratada, e seus
vencimentos e eventuais pagamentos ocorrerdo em até 30 (TRINTA) dias apds a data de sua
apresentagao valida.

A nota fiscal somente serd liberada quando o cumprimento do Pedido de Compras estiver em
total conformidade com as especificagdes exigidas pelo municipio.

As notas fiscais deverdo ser emitidas em sistema eletronico (Nota Fiscal Eletronica) em
moeda corrente do pais, exceto para empresas que estejam instaladas em municipios que
ainda nao possuam tal sistema.

Juntamente com a Nota Fiscal, a contratada devera apresentar o Certificado de Regularidade
do FGTS, Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Certidio Conjunta Positiva com Efeitos
de Negativa, relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da Unido e a Contribui¢des Sociais,
expedida pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e
CNDT - Débitos Trabalhistas.

O CNPJ da contratada constante da nota fiscal ¢ fatura devera ser o mesmo da documentagao
apresentada no procedimento licitatorio.

A contratada devera fornecer os dados bancdrios (banco, agéncia e nimero da conta) para
depositos referentes aos pagamentos, conforme exigéncia da Secretaria Municipal de
Finangas.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO:

Estudos recentes tém apontado que a demanda pelos servigos governamentais vem crescendo,
dentre outras, pelas seguintes razodes: politicas de combate ao desemprego; crescimento da
renda per capita, que leva os cidaddos a exigir mais e melhores servicos; mudangas
tecnologicas e de infraestrutura; mudangas populacionais; fatores politicos e sociais; questdes
relativas as mudangas da Previdéncia Social e o desenvolvimento dos mercados, que tornam
mais complexas as relacdes econdmicas e as crises econdomicas. Esses fatores motivaram o
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alargamento das funcdes economicas do Estado, seja nas esferas federal, estadual ou
municipal.

Em contraposi¢ao a essa realidade, as fontes dos recursos para atender essas demandas, ndo se
alteraram, e em algumas situagdes, foram reduzidas, gerando um dilema para a administragao
publica.

O Municipio de Birigui - SP nao foge a regra. Com os recursos limitados que dispde, tem que
atender as crescentes demandas da comunidade, pela prestacdo de servigos diversos, como
melhoria da infraestrutura urbana, habitagdo, assisténcia social, saude publica, educacao
dentre outras.

Neste sentido, como na iniciativa privada, ndo resta alternativa sendo o investimento em
novas tecnologias, incluindo os sistemas de informacdo, o uso de hardware e software,
telecomunicagdes, automagdo e recursos multimidia, utilizados para fornecer dados,
informagdes e conhecimento, que viabilizem o alcance da eficiéncia e eficacia das atividades
desenvolvidas, com economicidade.

A denominada Tecnologia da Informacdo (TI) evoluiu de uma orientagdo tradicional de
suporte administrativo para um papel estratégico dentro das organizagdes, na medida em que
ndo sO sustenta as operacdes existentes, mas também permite que se viabilizem novas
estratégias de gestdo tornando se um dos principais agentes de mudangas organizacionais. Sua
utilizagdo deve atentar-se para as questdes estratégicas de apoio a integra¢do operacional,
organizacional e funcional transcorrendo na correta utilizacdo dos recursos publicos,
contribuindo para um ambiente institucional moderno integrando as acdes de todos os setores,
fazendo da informatizagdo um fator critico de sucesso institucional.

A execugao dos servicos propostos atendera com maior presteza e economicidade a realizagao
de servigos afetos a gestdo nas areas de fiscalizagdo de postura, gerenciamento de meio
ambiente, saide publica e controle da frota municipal, visando otimizar o trato com o bem
publico, estabelecendo-se mecanismos aglutinadores de eficiéncia e eficdcia, utilizando
ferramentas uteis que viabilizem sua andlise e gestdo, aliado a um controle gerencial moderno
e eficiente.

Os servicos aqui solicitados, mostram-se essenciais ao regular o desempenho das atividades a
cargo da Municipalidade cuja a finalidade ¢ a prestacdo de servigo a populacdo assistida,
buscando atender a eventual demanda através de uma estrutura em pleno funcionamento e
conservagao a disposi¢ao.

A frota de veiculos, maquinas e implementos deste Municipio por possuir uma gama
diversificada de fabricantes, marcas, modelos, ano de fabricacdo, sofre ainda, constantes
alteracdes dependendo, portanto, de uma rede credenciada com estabelecimento em diversas
especialidades, evitando-se falhas operacionais momentaneas e intermitentes.

Da mesma forma hd a necessidade de abastecer e manutenir os diversos veiculos da
Administracdo Municipal que viajam diariamente para outros municipios da Federacdo, para
os mais diversos fins, que necessitam de atendimentos urgentes, tais como: as da Secretaria
Municipal de Saude.

Tal modalidade de contrato ¢ uma tendéncia de crescente utilizag@o tanto na iniciativa privada
como em Orgaos publicos do Poder Executivo, administracdo direta e indireta, bem como
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pelos demais poderes da Republica, consequéncia das inumeras vantagens que oferece, em
consonancia com a visdo de futuro da Administracdo Publica, aperfeigoando os processos
envolvidos nas atividades da frota de veiculos do municipio de Birigui - SP., para agregar
valor no controle de Frotas, buscando sempre tornar l4 mais segura, econdmica ¢
ambientalmente sustentavel.

Resultados esperados:

° Reducao de despesas, através de controles dinamicos e eficazes, que conferem
veracidade as informagdes e permitem reduzir o tempo de coleta, digitagdo,
compilacdo e analise de dados;

° Reducdo de despesas administrativas relativas ao espago fisico e pessoal
necessarios a operacionalizag¢do dos controles;

° Agilidade nos procedimentos internos e externos em exames, Vvistorias,
pericias, verificacdes, avaliagdes, calculos, estimativas, atendimento a denuncias,
confrontos e outros expedientes com condicdo e preparo em autorizar, licenciar,
homologar, permitir ou negar, denegar, proibir, etc;

o Obtenc¢ao de informagdes em tempo habil para tomada de decisdes;

° Reducao de gastos inadequados através da utilizagdo de relatorios de excecdo;

DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia de sua assinatura e terd duragdo de 12 (doze)
meses.

A prorrogagdo podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°. 8.666/93,
mediante prévia justificativa e autorizagdo da autoridade competente, devendo ser precedida,
ainda, de manifestacdo da Assessoria Juridica Municipal.

Ocorrendo a hipdtese prevista no inciso II, artigo 57, da Lei Federal n°. 8666/93, a duragao do
contrato podera sofrer prorrogacdao por sucessivos periodos, limitada a 60 (sessenta) meses,
desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e demonstrado, que a medida importara
em obtencao de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragao.

Abstraidos os aspectos técnicos para a elaboragdo deste Termo de Referéncia e
considerando ainda, tdo somente, os aspectos formais em estrita observancia as normas
pertinentes, constante deste documento, aprovo o mesmo e autorizo a abertura do processo
licitatorio. Sendo o que tenho para o momento, agradeco vossa atencao desde ja.

Atenciosamente
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Rafael Polizel Esteves.

Secretario Municipal de Servicos Piiblicos, Agua/Esgoto.



