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TERMO DE REFERENGCIA
1. OBJETO

O objeto da presente licitagdo é REFERENTE A CONTRATAGAOQ para Prestagdo de Servigo Telefénico
Fixo Comutado — STFC, continuo, por meio de entroncamentos digitais (E1) com servico de
discagem direta a ramal - BDR e locacéo de sistema de telefonia baseada em central telefénica
PABX IP com DDR, com service de instalacéo, gerenciamento e manutencao destinado ao trafego
de chamadas Iocais e de longa distancia, em conformidade com as especificacdes constantes neste

termo de referéncia e nos termos das concessdes outorgadas pela agéncia nacional de telecomunicagoes —
ANATEL.

O objeto acima mencionado é composto por 01 (um) lote, conforme as especificacoes abaixo:

LOTE 01 - TELEFONIA FIXA e SOLUGAOQO DE PABX |

1. Dos Acessos

1.1. Linhas telefénicas (Terminais Analégicos}

1.1.1. Fornecer linhas telefénicas analdgicas nas quantidades e enderecos estabelecidos no
Anexo il — Tabela 1;

1.1.2. Ativar novas linhas telefonicas conforme necessidade da CONTRATANTE;

1.1.3. Desativar linhas telefonicas cue estiverem em operacdo conforme- necessidade da
CONTRATANTE; ‘

1.1.4. Possibilidade de servicos adicionais como identificador de chamadas, busca entre
terminais, bloqueio de ligagdes DDD, DDI e celular conforme necessidade da CONTRATANTE
e disponibilidade nas centrais CPA.

1.4.5. Novas linhas telefdnicas deverac ser instaladas no prazo méaximo de 10 dias;

4.1.6. Devem ser telealimentadas, a fim de garantir a comunicagdo mesmo na falia de energia
elétrica.

1.1.7. Tecnologias alternativas como FWT (Fixed wireless Terminal) serdo permitidas somente
para enderegos onde nao houver disponibilidade de par metalico.

1.1.8. Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um numero 0800;

1.1.8. A CONTRATADA devera manter a mesma numeracdo atualmente utilizada (numeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL e manter o mesmo
meio fisico de atendimento, para os nimeros relacionados no Anexo I, além de outros gue
tiverem sua inclusdo neste certame.

1.2. Troncos Digitais E1

1.2.1. Fornecer tronces digitais E1 e faixas DDR nas quantidades estabelecidas no Anexo Il —
Tabela 2; !

1.2.2. interface tipo G.703

1.2.3. Sinalizac&o de Linha tipo R2D

1.2.4. Sinalizacao de Registro tipo MFC 5C ou 55

1.2.5. Ativar e desativar ironcos conforme necessidade da CONTRATANTE e segundo o limite
estabelecido na lei 8.6€€;

1.2.6. Prazo de instalag@o de 90 dias;

1.2.7. Disponibilidade mensal (SLA - Service ievel agreement) de 99% ao més;

1.2.8. Inicio de atendimento em caso de defeito em até 4 horas

1.2.9. Meio de atendimento em par-metélico, fibra-optica;
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1.2.10.Em casos onde for constatada inviabilidade de instalagio a =~ CONTRATADA devera
encaminhar as condigdes de atendimento (cusio, prazo e meio) para andlise da
CONTRATANTE e sera objeto de aditivo contratual.

1.2.11. Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um numero 0800;

1.2.12. Mudanca de enderecc de acessos instalados em par metélico tem o mesmo prazo de
instalagdo de novos acessos, acessos especiais em fibra ou radio dependeréao de projeto
técnico para a definicdo do prazo de instalagéo.

1.3. Portabilidade:

1.3.1. A CONTRATADA devera manter a mesma numeragio atualmente utilizada (ndmeros de
telefone) conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para os nimeros
relacionados no Anexo |I, aiém de outros que tiverem sua inclusao neste certame.

2. Do trafego Telefénico:

2.1. Método

'2.1.1. Conforme especificacdes minimas estabelecidas pelo 6rgéo regulador;

2.1.2. Informar os custos de assinatura dos troncos digitais e faixas DDR;

2.1.3. Atarifacdo das chamadas deveré ser realizada em minutos;

2.1.4. As tarifas utilizadas deverdo ter como base aqueles constantes do Plano
béasico de servicos ou do Plano alternativo de servicos, regulamentado para o
setor de telecomunicacéo e informado através do preenchimento da Proposta
Comercial, Anexo IV, com todos os impostos regulamentados e descontos
concedidos a critério da Licitante;

2.2, Perfil de trafego

2.2.1. Deverao ser considerados os volumes de chamadas indicadas no

Anexo |1l como referéncia orientativa para apresentacdo de proposta;

22.2. O Perfil de Trafego e seus custos (Anexo lIll), compbem-se de uma
ESTIMATIVA, em minutos e em valores, baseadas nas faturas das contas
telefénicas da CONTRATANTE relativa as chamadas originadas em seu
ambito, bem como outros servicos atualmente utilizados;

2.2.3. O Perfil de Trafego do Anexo lli, servird tAo somente de subsidio para
andlise da proposta global mais vantajosa, portanto ndo implicam em qualquer
compromisso futuro ou restricéo quantitativa de uso para a CONTRATANTE.

2.3. Da fatura
2.3.1. As faturas de cada servico deverdo ser encaminhadas via papel, ou por
meio magnético individualizadas, por linha seja analogica ou digital, com valor
total e o respectivo descritivo com os valores das ligacoes;

2.3.2. A CONTRATANTE devera fornecer software que possibilite a visualizacéo do
detalhamento enviado via meio magnético.

2.4. Responsabilidades da contratante:

Toda a infra-estrutura civil, elétrica, ar condicionado, leitos de passagem de cabos,
rede interna (cabeamento horizontal), e guando necessaria e servigos sao de
responsabilidade da contratante, incluindo a adequagéo conforme as necessidades de
implantacéo do projeto.
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Da mesma forma, sera de responsabilidade do CONTRATANTE reparar ou refazer os
acabamentos necessarios para instalacéo do objeto pela CONTRATADA.

2.4.1. Requisitos minimos sugeridos:

244.1. Circuito Bifasico 220 / 110 v (suportado por no-break, com disjuntor
de protecéo 50 A).

2412, Rede estabilizada, ininterrupta, suportada por gerador, para garantir
perfeito funcionamento dos equipamentos;

2.4.1.3. Infra-estrutura para que os acessos digitais (E1) ou analogicos (linhas
telefénicas) cheguem até os equipamentos PABX fornecidos;

24.1.4. Quadro de Forca com circuitos independentes e exclusivos para 0s
equipamentos com disjuntores de 110 e 220 v;

2415  Cabeamento vertical e horizontal para a ativacdo dos ramais;

2.4.1.6. Jumpeamento do Bloco PABX para rede cliente;

2.4.1.7. Disponibilizar local preparado para acomodar o PABX e seus
periféricos;

24.1.8. Aterramento < 10 ohms bitola 16 mm, conforme norma NBR 5410 de
1997da ABNT em ponto Unico para equalizacdo de potencial, conforme
norma vigente - NBR5410/NB - 3 - 1897;

2419 Piso e paredes com acabamento final e vedacdo contra pé e
umidade;

2.4.1.10. Extintor de incéndio obedecendo as normas do corpo de bombeiros;

2.4.1.11. Ambiente com climatizacdo adequada, boa iluminacdo e acesso
restrito;

2.4.2. Prazo e condicdes de instalacéo:

2421. O escopo de instalacdo estd restritc a ativacao e teste dos
equipamentos fornecidos, toda a infraestrutura necessaria e quaisquer
programacdes diferenciadas para interligacdo de sistemas, sao de
responsabilidade do CONTRATANTE;

2422 O prazo de instalagdo é de 90 (noventa) dias apés assinatura do
contrato, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias;

Servigo Inteligente 0800

2.5. Rede Inteligente 0800

2.5.1. Caracteristicas minimas e enderecos Anexo il — Tabela 3; .
251.1. Fornecer os servicos nas quantidades estabelecidas no Anexo H —
Tabela 3;
2.5.1.2. O servico 0800 devera possuir nimero unico;
2513 O servico 0800 devera completar chamadas da modalidade local
originadas de terminais fixos e méveis para 0 mesmo DDD da localidade
da CONTRATANTE;
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2.5.1.4. Sao vedadas as chamadas de longa distancia nacional e longa
distancia internacional;

2.5.1.5. O servico 0800 devera possuir a caracteristica de discagem gratuita
na origem da chamada;

25.1.8. A CONTRATANTE informara solicitard a CONTRATADA o tipo de
interface (Acesso digital E1 ou linha analégica) especificado de acordo
com ¢ projeto de atendimento;

25.1.7. O servico deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA 24 horas
por dia, e estara limitado a escalas de atendimento e horarios definidos
pelo CONTRATANTE;

2.5.1.8. Central de Atendimento 24 h por dias, 365 dias por ano através de um
niimero 0800; ' :

2.5.2. Facilidades disponiveis:

25.21. A utlizacdo das facilidades deste item sera objeto de aditivo
contratual, pela CONTRATANTE;

2.52.2. Agendamento por hordrio - permite ao CONTRATANTE especificar
onde deverdo terminar as chamadas em fungdo do horario em que forem
efetuadas.

2523. Agendamento por data - permite a0 CONTRATANTE especificar onde
as chamadas dever&o terminar em funcéo da data ou dia da semana em
que seréo realizadas para o numero 0800.

25.2.4. Selecdo de origem - permite ao CONTRATANTE especificar para
onde serdo encaminhados os atendimentos (Centro de atendimento) das
chamadas conforme a origem da ligacéo.

2525. Restricio de acesso por Telefone publico }

2.5.2.6. Restricho de area de abrangéncia - permite ao CONTRATANTE
bloquear as areas das guais néo deseja receber chamadas de telefones
fixos ou moveis.

2527 Mensagem Personalizada - permite ao CONTRATANTE definir
formato e conteddo da mensagem gue o chamador ouvird ao ligar para o
0800.

2528, Distribuicdo Ciclica de Chamadas - distribui chamadas de modo
uniforme, evitando 2 sobrecarga de um centro de atendimento ou
atendente.

2529. Distribuicdo Sequencial de Chamadas - distribui sequencialmente as
chamadas conforme ordem de troncos/ramais estabelecida, priorizando
sempre a primeira terminacéao livre.

2.5.2.10. Prazo de Ativacdo de até 30 dias.

Locacdo de sistema de telefonia baseada em central telefonica PABX IP com DDR, com
servigo de instalagao, gerenciamento e manutencéo destinado ao trafego de chamadas locais
e de longa distancia.

.
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01 Departamento de Licitagdo Rua Santos Dumont, 28 - Centro

02 Secretaria de Obras e Servigos Rua Guanabara, 256 — Vila Guanabara
Publicos

03 Almoxarifado Rua Bento da Cruz, 90 — Ceniro

04 Paco Municipal Praca James Mellor, sn — Ceniro

05 Secretaria de Negécios Juridicos | Rua Santos Dumont, 194 - Centro

06 Secretaria da Salide Praga - Centro Gumercindo de Paiva Castro,

s/n - Centro

07 | Secretaria de Seguranca Publica__| Avenida 9 de Julho, 1613 — Jardim Bela Vista

08 Secretaria de Assisténcia e Rua Roberto Clark, 543 - Centro
Desenvolvimento Social

09 Terceira ldade Rua Santa Tereza, 1365 — Vila Troncoso

10 Secretaria de Finangas Rua Osvaldo Cruz, 148 — Gentro

1 Secretaria de Desenvolvimento Rua Nilo Peganha, 301- Centro
Econémico, Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo

12 Secretaria da Cultura Praca Raul Cardoso s/n

' DESCRIGAO

. UNIDADE

1.5. Funcionalidades e Caracteristicas Minimas dos Equipamentos

1.5.1. PABX:

Conexao com Rede Plblica;

Prover linhas analégicas comuns ou circuitos digitais TDM (troncos E1), através da funcionalidade Gateway;

Permitir expansao para, no minimo, 200 ramais;

Licencas de Comunicagdes Unificadas bésicas, para 200 usuérios, com as seguintes caracteristicas:
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Visualizar no computador as Uitimas 10 ligacoes;
- Permitir ao ramal consultar sua caixa posta! do correio de voz pelo PGC;
- Apresentar no computador uma lista de no minimo 10 contatos;
- Possibilitar ao ramal fazer a ligacédo através PC;
- Possibilitar a comunicagéo dos ramais via chat na teia do computador;
- Integragédo com o Outlook da Microsoft;
- Integragéo com circuito de CFTV, para monitoramento e video chamada;

Possuir no minimo 02 canais para a fungdo de correio de voz, integrado ao sistema. O nimero de caixas
postais devera ser a mesma ac numero de ramais;

Possuir-no minimo 02 canais para a funcgaoc de atendimento automaético, integrado ao sistema;

Dever4 ser possivel a gravagdo de no minimo 64 mensagens de atendimento, com possibilidade de upload
das mensagens de atendimento via PC;

Suportar trés modos de conferéncia:

- 19 A facilidade de conferéncia deve suportar 04 grupos com até 08 participantes por grupo.

- 20 A facilidade de conferéncia deve permitir a criagdo de até 8 salas de conferéncia com até 4
participantes. As salas de conferéncia deveréo ter a opcdo de serem criadas com senha ou sem
senha.

- 30 Possibilitar conferéncia com até 32 grupos com 8 comunicagdes simultdneas por grupo.

A Matriz de comutagdo do gabinete basico da CPCT deve possuir 32 bits, com no minimo 600 Mhz de
processamento;

A Matriz de comutagdo de cada um dos gabinetes de expansao da CPCT deve possuir 32 bits, com no
minimo 300 Mhz de processamento; g

Possuir musica interna e interface para musica externa, com possibilidade de upload de arquivo via PC;

Possibilitar a utilizagdc da tecnologia VolP através de placas internas, que suportem os protocolos SIP e
H.3283, que devem ser integradas a central telefénica e suportar no minimo as seguintes caracteristicas:

- Suportar QOS (Quality of Service);

- Suportar VAD (Voice Activity Detection};

- Suportar Cancelamento de Eco;

- Suportar o envio de fax através do padréo T.38;

- Suportar os codecs de voz padroes G.711 e G.729A para entroncamento;
- Suportar os codecs de voz padrées G.711, G.729A e G.722;

- Suportar as RFCs 3261, 3262, 3264, 3311, 3581, 3960 and 4028;

- Suportar ao protocolo H.323 V.5.

Possibilitar a utilizagdo de aparelhos IP e softphone IP com tecnologia proprietaria e SIP;

Permitir, através de recursos de hardware e software adequados, interligacao a outras CPCT do mesmo ou
de outros fabricantes por meio do protocolo QSIG com sinalizacéo por canal comum (L.C), PRI/BRI;

Possibilitar que, em caso de faita de fornecimento da rede elétrica, ao menos duas posigdes de troncos
analdgicos, fornecam corrente elétrica vinda da rede publica para, ao menos, duas posi¢es de ramais
analdgicos;

Possibilitar, nativamente (sem adigdo de gabinete ou servidor adicional), o roteamento de ramais |P
remotos, através de roteador com redirecionamento de IP e porta (NAPT), com transmisséo e recebimento
de voz;

Possibilitar interno na sua estrutura (sem adigéo de gabinete ou servidor adicional), num plano de expansao
futura, os seguintes itens:
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Quanto aos servigos e materiais:

- A aprovagéo da proposta por parte da CONTRATANTE n&o desobriga a CONTRATADA de sua
plena responsabilidade quanto ao emprego de materiais e servigos de acordo com as normas e
padroes ANATEL, além daqueles referentes & concessiondria telefonica focel.

Porta para tronco digital E1
bidirecional DDR

Ramal Digital com Aparelho

0
Telefonista 0 0 0 1 0 1 i 1 0 0 0
Ramal Digital com Aparelho 0 c 0] 4 4] 0 0 0 0 0 0 0
Ramats Analogicos com 0| 20 | 15 | 30| 10 |8 | 20 | 20| 10| 26| 10| 10
Aparelhos
Sistema de Tarifacédo e s s s s s s S s s S S s

Bilhetagem de Chamadas

Fornecimento de Servidor para } " 5 5
Sistema Tarifagéo (s/ monitor) S S 8 S S S 8 s S

Sistema de S_uprimento de S s s g s s S g S s S s
Energia Elétrica

Sistema de Gerenciamento & s s s s S s 8 g s s g s
Manutengao

Manutengzo 5x8 | 7x24 | 7x24 | 5x8 | 5x8 | Bx8 | 7x24 | 5x8 | 5x8 5x8 | 5x8 | 5x8

- Servicos de manutengéo on site
e remoto, com reposigéao de ) S 8 S S S S S S S S S
partes e pecas

- Até xx chamados/més, NO 4 4 4 4 & 4 4 4 4 4 4 4
Portugués

- Acompanhamento do chamado
e entrega mensal de relatériodos | S S 8 S
incidentes abertos.

n
w
(3}
w
72}
[}
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>>>Servicos de instalagdo e
configuragao:

- Instalacéo e configuragéo até o s 3 s s s s IS s s ) s S
Distribuidor Geral;

- Treinamento operacional para
até 2 participantes; 9 s 5 S 8 = -

w
w
(V24
w
0]

- Operacéo assistida por um
periodo de 4(quatro) horas pés S
implantacéo; ‘

w
w
w
®
[92]
)
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»
93]
(92]
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1. SOLUCAO PABX E ACESSORIOS

Os equipamentos deveréo ser entregues 8 CONTRATANTE através de locacgéo.

Todos os equipamentos, aparelhos e acessérios devem ser novos, sem uso e os aparelhos devem ser
homologados pela ANATEL.

1.1. Documentagao Técnica

Devera ser fornecido com a solucdo 01{uma) via da documentagdo técrica, redigida em portugués,
necessaria a manutencéo do sistema:

- Documentagéao do sistema com descrigdo geral e funcional dos blocos componentes;

- Documentagédo de operagdo e manutencéo, que contenha as especificagdes fisicas, operacionais €
de manutengéo, descricdo funcional de comandos e alarmes, procedimentos de carga, inicializagdo
e localizagdo de defeitos, manual de diagnose para interpretacéo de relatorios de falhas, manual de
operagéo dos sistemas de gerenciamento de tarifacdo e bilhetagem automaticos e console de
operador.

- Documentagdo de projeto que contenha as condicdes de alimentagdo elétrica e ambiental de
funcionamento, disposicéo fisica e especificagdes operacionais.

- Documentagéo do sistema que contenha disposicéo de bastidores, controles e indicadores.

1.2. Instalagao
Toda a instalagéo devera contemplar os aparelhos telefénicos em funcionamento na mesa de cada usuario.

A CONTRATADA devera informar, através do relatério de vistoria técnica obrigatéria, a necessidade de
realizagdo de obras de infraestrutura, de readequagéo de cabeamento, instalacdes fisicas, elétricas e
aterramento que serdo de responsabilidade da CONTRATANTE. :

O relatério de vistoria devera ser encaminhado & CONTRATANTE e fara parte do processo de contratagao.

As adequagbes necessérias e todas as conexdes do DG do PABX ao DG da rede interna sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

A solugao devera conter o prego da mao de obra para instalagéo até o distribuidor geral, devendo incluir:

- Inspecdo técnica e cumprimento das necessidades expressas neste documento;

- Coleta de dados e auditorias completas das condigdes existentes no local de instalagao;

- Instalagéo fisica do PABX, compreendendo toda montagem e conexao com os troncos publicos,
periféricos e sistema de alimentacéo;

- A completa instalagdo e configuragéo do sistema telefonico, equipamentos, racks e os sistemas
associados ou suplementares;

- Programagéo do sistema;

- Teste de aceitacdo de campo do sistema PABX e todos os sistemas suplementares.

O prazo para instalagéo e ativagéo de toda a solugéo sera de 120 (Cento e Vinte dias) corridos contados da
assinatura do contrato e recebimento da nota de empenho e/ou Ordem de Fornecimento, salvo a
necessidade comprovada de realizacdo de obras civis e adequacdes pela CONTRATANTE, caso em que o
prazo seré iniciado apds a concluséo desta.

1.3. Escopo

O fornecimento compreenderé o projeto, transporte, instalagdo, manutencéo e testes da central telefonica,
aparelhos telefonicos e demais equipamentos da solucéo. A GPCT, racks, fontes de alimentagéo e demais
itens deverdo ser fornecidos completos, prontos para a instalagéo e funcionamento imediato, com todos os
dispositivos, materiais e acessorios especificados no presente documento, bem como 0S né&o
expressamente especificados, mas necessarios ao seu perfeito funcionamento. ‘
g\/\ '
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- Aplicacdo de mlsica em espera de cali center que possibilite o anincio da posigdo e tempo
estimado na fila de espera ao chamador;

Possuir Rota de Menor Custo (RCL) de no minimo 48 rotas, com 48 operadoras distintas, permitindo a
escolha de forma automaética, cu seja, o usudrio ndo precisa selecionar a operadora, desde que esta esteja
cadastrada na CPCT. Este aplicativo, deve também possibilitar, airavés da CPCT, a geracdo de chamadas
sem a necessidade de incluséo do cédigo de operadora;

Possuir a facilidade PIN (Personal Identification Number) para no minimo 999 registros. Essa facilidade
devera permitir que um usudrio habilite através do codigo PIN (Personal identification Number), todas as
caracteristicas de seu ramal de origem, em qualquer ponto do sistema proposto sendo sempre bilhetado
pelo seu cédigo de origem, e néc ao ramal fisico onde se fez a ligagéo;

O entroncamento com a rede piblica, sera através de Juntores Digitais Bidirecionais (30 canais), com
sinalizagao ISDN ou R2D;

Fornecimento de um BUFFER com modem interno ou externo, com capamdade para armazenamento de no
minimo 999 bilhetes (com possibilidade de expanséo de cartdo de meméria que armazenard, no minimo,
38000 bilhetes), para que os relatérios gerenciais de tarifacéo ser enviados e/ou capturados de forma local e
remotamente a qualquer instante;

Possibilitar a programagéo de no minimo 62 classes de servicos;

A manutencéo do sistema, incluindo a alteragio de dados bésicos, deveréa ser feita de forma local e remota
através do protocolo SNMP e também via rede TCP/iP;

Deve possuir um gateway de conex@o TDM, que possibilitara a conexao de troncos analégicos e digitais, de
forma que estes sejam gerenciados de forma centralizada

Facilidades:

- Bloqueio de chamadas a cobrar DDC e DLC por ramais. Deve ser possivel programar ramal para
aceitar ou nao ligagéo a cobrar

- Siga-me externo.

- Bloqueio de chamadas DDD, DDI, 0900, 800, 0300 e celular por ramais.

- Captura de chamadas nos ramais individuais e em grupo.

- Consulta e transferéncia;

- Rechamada;

- . Acesso as facilidades CPA publica;

- Desvio de ramal;

- Intercalagdo de chamadas programaveis;

- Cadeado eletronice;

- Plano de numeragéo flexivel de no minimo 05 digitos;

- Consecutivos de ramais;

- A CPCT deve suportar que seja feita a Bilhetagem automatica das chamadas através da poria
Ethernet integrada, ndo sendo aceitos nenhum tipo adaptadores.

- Chefe — secretaria;

- A CPCT deve permitir o reglstro minimo de 1000 nimeros para a fungéo de discagem abreviada do
sistema, suportando no minimo 32 digitos de cada nimero;

- A CPCT deve permitir o reglstro minimo de 100 nlmeros para a fungao de discagem abreviada
pessoal, suportando no minimo 32 digitos de cada ndmero;

- A CPCT deve permitir o registro minimo de 3980 niimeros para a fungéo de discagem rapida;

- Retencéo e estacionamento de, no minimo, 93 chamadas;

- Ramais HOT-LINE, suportando no minimo 32 digitos do nimero a ser discado;

- Completo gerenciamento do sistema sem comprometer o trafego e o funcionamento normal diario
do sistema, via WEB segura (https});

- Siga-me por nao atendimento ou por ocupado;

1.5.2. Aparelho‘Telefonista i
f
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- Visor LCD retroiluminado de 3 linhas de texto, cada qual corn, no minimo, 24 teclas CO flexiveis.

- Deve possuir LED de indicagdo de mensagem em espera;

- Possuir entrada para fone-de-cabega, com conexdes P1 (2,5 mm) e EHS (Electronic Hook Switch);
- Possuir viva-voz full-duplex;

- Suporte EHS — Bluetooth;

1.5.3. Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

Deve ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia elétrica para a central telefonica.

O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para atender o consumo inicial da
central telefonica.

O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser composio de conjuntos de baterias ou Nobreak com
baterias estacionarias e circuitos internos de protegao.

O sistema de suprimento de energla elétrica devera garantlr no caso de falha no fornecimento de energia
em corrente alternada a operacédo do equipamento por 3s ininterruptas supondo-se a carga
correspondente a da hora maior de movimento (HMM) das centrans telefonicas.

Para fins de célculo de autonomia devera se considerar o consumo dos equipamentos instalados, além do
uso de todos os sistemas periféricos, etc. associados a central de comunicacdo de voz e alimentos pelas
baterias.

A alimentagéo de energia devera ser fornecida com protegao contra sobre tensdes e sobrecargas.
1.5.4. Sistema Automatico de Tarifacao e Bilhetagem

O sistema de tarifagdo centralizado devera atender a capacidade inicial da centrai com as licencas de
ramais e senhas méveis de usuario nos quantitativos indicado.

Os dados de tarifagdo deverao ser mantidos em um Banco de Dados relacional.

O acesso aos administradores devera ser controlado pelo nome do administrador e pela sua respectiva
senha. :

O sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligagbes que obedecam a Varios
critérios (Data, Custo, Nimero discado, Ramal, Lista Telefonica, Tronco). Estes filtros poderao ser aplicados
a todos os relatérios e exportagao de dados.

O sistema de tarifagédo devera permitir os seguintes:

- Centro de custo — cadastra o organograma e centros de custo, associados os ramais;

- PRamal — Cadastra o nome do usuério, senha, localidade, categoria e observagbes do ramal e
demais informagoes;

- Tie-line — Permite que se crie regras de tarifagdo (Custo Fixo, variavel ou como uma ligagéo normai)
para as ligagOes tie-line. Permite associar uma prestadora para um grupo de troncos.

Utilizando-se o protocolo SMTP, devera ser possivel enviar relatério via e-mail nos formatos Excel e PDF.
Cada ramal devera poder ser associado a um ou mais enderecos de e-mails, assim como cada centro de
custo. Ao emitir uma conta telefénica, ou relatérios dos ramais, os relatérios de cada ramal deverédo ser
automaticamente enviados aos respectivos e-mails.

Devera ser possivel agendar a emissdo de qualquer relatério, calculo de trafego, tarefas como backups,
eliminacdo de ligagdes, exportagio das ligacdes em texto e em formatos configurados pelo usuério. O
agendamento devera ser programado para ser realizado diariamente ou em dias especificos da semana.

O sistema de tarifagdo devera apresentar os seguintes relatérios:



Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80 " PREFEITURA DE . ’

SESPAE SME
Centro de custo — Fornece guanto cada centro de custc ganhou, indicando ainda os gastos dos
ramais associados;

- Sigla de centro de custo — Semelhante ao anterior, porém ordenado pela sigla do centro de custo;

- Conta Telefénica — Relatério semelhante & conta telefonica da concessionaria publica totalizando as
ligacoes locais, discriminando as ligagées BDD’s, DDI’s, e celulares além de indicar as ligagoes
particulares baseadas na lista telefdnica;

- Ramal — Relatério ordenadc por ramai;

- Tronco - Relatério ordenado por tronco;

- Data — Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatério, permite-se a emisséo de
relatérios sintéticos ou analiticos, com opgao de graficos;

- Numero Discado — Relatério ordenado peio nimero discado;

- Estatistica de Central - Relatério que sumariza as ligacdes por gasto, tempo o nimero de ligagbes
levando em conta diversos critérios (por ramal, por tronco ou nimero discado);

- Fluxo de ligag6es — Sumariza por dia ou por hora o nimero de ligagdes, tempo utilizadc e custo das
ligacdes;

~ Pela Lista telefonica — Relatério baseado em cadastros, indicando os custos, tempo e nimero das
ligacoes;

Os relatérios deverao ser apresentados em hora/minuto/segundos.

Devera ser fornecido para o sistema de tarifagdo a infraestrutura computacional necessaria para o
funcionamento do sistema de tarifacdo solicitado, sendo que este deva atender todos os requisitos minimos
indicado pelo fabricante do sistema de tarifagdo e incluindo uma unidade de DVD-RW para as rotinas de
backup e armazenamento, monitor de 19”, mouse, teclado e 1 licenca do sistema operacional e banco de
dados utilizado pelo sistema de tarifagéo ofertado.

Todos os relatérios deverao ser apresentados em Portugués.

Na entrega do sistema de tarifagdo, a CONTRATANTE fornecerd os dados de tarifas vigentes com as
operadoras e estes deverao ser configurados no sistema de tarifagdo pela CONTRATADA.

1.5.5. Sistema de Gerenciamento

Devera ser fornecido e instalado um sistema de gerenciamento e manutengdo para a central telefonica,
ficando sob a responsabilidade da empresa fornecimento do microcomputador para o sistema de
gerenciamento. Caso o sistema de gerenciamento fique instalado na prdpria central deve ser fornecido
licenga para acesso ao sistema via browser ou conex@o TCP/IP remota.

O sistema de geréncia devera ser do mesmo fabricante da central telefénica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de comunicacéo ofertada. Devera
utilizar interfaces graficas amigaveis e intuitivas para a administragdo, gerenciamento e programagéao da
central. Ndo serdo aceitos sistemas que utilizem, unicamente para programagéo e gerencia do sistema,
métodos de edigdo de linhas (CLI — “Comand Une interface”). Serd permitido que comandos de alto risco
sejam realizados através de CLI, pelo administrador.

O sistema de gerenciamento e manutencéo devera permitir pelo menos, as seguintes fungdes:

- Configuracéo das facilidades de ramais;

- Configuragéo de ramais (permissdes e bloqueios);

- Configuragéo dos telefones digitais;

- Configuragédo de troncos;

- Cadastramento de senhas e contas;

- Efetuar programagdes de grupos de ramais;

- Verificar, ativar ou desativar a fungio chefe-secretaria para um ramal ou faixa de ramais;

- Programacéo dos dados do sistema;

- Reconhecer e possibilitar o gerenmamento dos alarmes da central telefnica;

- Controle de acesso aos usuarios das estacoes de geréncia de forma hierarquica;

- Possibilitar a geragéo de relatérios de inventaric de equipamentos (placas internas, modulos e
aparelhos digitais), auditoria de usuérios e senhas, frafego de chamadas por grupo de troncos;

M
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1.5.6. Sistema de Correio de Voz

Deverao vir licenciados para todo o sistema, suporiando no minimo, 1000 caixas postais para ampliagao
futuras necessidade sem substituicdo do Hardware inicial.

Devera possibilitar a criagdo de menus de atendimento eletrénico para encaminhamento e distribuicéo de
chamadas entre departamentos ou 4reas administrativas.

O sistema de correio de voz deverd notificar a existéncia de mensagens através de LED em terminais
digitais. Para terminais nao equipados com um indicador de mensagem visual, uma guia vocal ou um sinal
sonoro devera informar ao usuério quando este retirar o monofone do gancho.

Devera ser possivel gerenciar a escuta da mensagem de um modo simples, através de fungdes como
reproduzir, repetir, fim, apagar, arquivar.

O acesso as mensagens devera ser garantido através de senha de acesso pessoal. Também devera ser
possivel o acesso as mensagens de qualquer outro terminal do sistema efou externamente com o uso da
senha de acesso pessoal.

A CONTRATADA sera responsavel pela assisténcia dos equipamentos fornecidos e devera disponibilizar
uma Central de atendimento através de nimero 0800, onde seré feito o cadastramento e direcionamento
dos chamados.

A manutengdo dos equipamentos sera efetuada pela CONTRATADA através de pessoal especializado,
garantindo o reparo ou a substituicdo de materiais defeituosos assegurando o perfeito funcionamento do
sistema estabelecido. :

Dever4 resolver todos os problemas de hardware e software que forem fornecidos por ela e que compde a
solugédo. Caso necessério o envio do equipamento a outro local para reparo, 0s custos correrao por conta da
CONTRATADA.

Devera ser responsavel pela manutengéo de todo o parque de equipamentos que fazem parte da solugéo,
assim como aparelhos telefonicos digitais e Mesa Telefonista.

A garantia dos equipamentos sera estendida por todo o periodo do contrate, devendo ocorrer substituicao
dos equipamentos caso necessario.

Os aparelhos com defeito devem ser consertados em até 30 (irinta) dias a contar da data da comunicaga:lo
da ocorréncia do defeito; periodo no qual 2 CONTRATADA deve instalar outro aparelho de forma a néo
gerar interrupg&o do servico.

Todos os encargos decorrentes de transportes, deslocamentos, alimentagdo e equipamentos necessarios
para a execugéo dos servigos deverdo correr por conta da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera estar habilitada a executar s servigos de instalagdo no horario comercial desde
que nao interfira no dia-a-dia da area envolvida, bem como outros horarios e dias da semana poderao ser
solicitados para os servicos que assim o exijam.

1.6.1. Manutengao Preventiva

Entende-se por manutencéo preventiva a série de procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de
quebras e defeitos nos equipamentos, conservando os em perfeito estado de uso, de acordo com 0S
manuais e normas técnicas especificas. Os servicos de manutengdo preventiva deverao incluir limpeza
fisica interna e externa do equipamento e seus componentss.

As agbes de manutengéo preventiva deverao contemplar a execucéo de rotinas de testes para verificagao,
diagnéstico e reconfiguragéo das facilidades existentes no sistema, devendo ser efetuados com frequencia
por técnicos especializados, em datas e horérios previamente acordados entre a CONTRATANTE e a
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CONTRATADA. Devera ser emitido relatério das agdes executadas a cada visita.

As manutengdes preventivas deverdo ocorrer no horério das 08h30mm as 17h0Omin de segunda a sexta-
feira, exceto feriados.

A CONTRATADA dara suporte técnico remoto e/ou local, sempre que a CONTRATANTE necessitar.
1.6.2. Manutencao Corretiva

Entende-se por manutengéo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em
perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas que sejam equivalentes ou
superiores nas suas especificagoes, ajustes, reparos necessérios, de acordo com 0s manuais e normas
técnicas especificas.

A manutencgéo corretiva seré realizada on site ou remotc sempre que solicitada pelo CONTRATANTE com
inicio de atendimento em até 4 horas (teis apds a abertura do chamado;

Deslocamento e intervengéo em campo para fins de troca da pega defeiiuosa do PABX;

Entende-se por término de atendimento, a disponibilidade do equipamento para uso, em perfeitas condigbes
de funcionamento, no local onde este instalado.

Manutengéo corretiva sera realizada na modalidade
tantas intervengdes quanto necessarias.

(24 horas por dia, 7 dias. por semana), mediante

1.7. Atendimento ao Cliente

1.7.1. Abertura de Chamados

As solicitagdes do Cliente deverdo ser registradas na Central de Atendimento da CONTRATADA (Call
Center) através do telefone 0800. O Call Center efetuard o registro, 0 acompanhamento das solicitagdes e a
solugdo dos problemas do CONTRATANTE. A cada chamado sera associado um ndmero de registro e na
modalidade de “Gerenciamento e Suporte” um nivel de severidade conforme a criticidade.

1.7.2. Fluxo de Atendimente

Para um melhor controle de chamados e para o correto acompanhamento do desempenho do servico, a
CONTRATANTE deve instruir e garantir que ndo haverd interacéo direta dos usudrios finais com a Central
de Atendimento, sendo tal atividade atribuida apenas a equipe de suporte. .

1.8. IMAC'S

s sobre o niimero de ramais ativos.

Devera contemplar franquia de :
A quantidade de chamados que compde a franquia seré mensal e ndo cumulativa entre um més e outro.

Os Imac’s deverdo contemplar atividades de ativacdo, desativacao, configuragdo de periféricos ou
componentes ativos (ramais), sendo que cada atividade dessas sera contabilizada como uma atividade de
IMAC por ramal.

As atividades de infraestrutura (cabeamento) seréo de responsabilidade da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE avisard a CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 dias Uteis as necessidades de
mudancas e a CONTRATADA deveré fazer a reprogramagéao remotamente quando possivel.

1.8. Treinamento

%
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Durante o periodo de instalagéo da solugao ofertada a CONTRATADA dever4 prover treinamento a equipe
da CONTRATANTE atendendo os seguintes pontos:

A proponente devera prever ireinamento de operagéo dos aparelhos Digitais e Mesa Telefonista a ser
realizado nas dependéncias da CONTRATANTE aos usuérios deste sistema que serdo multiplicadores das
informagdes para os demais usuérios.

O cronograma do treinamento deverd ser feito em conjunto e aprovado pela administragdo da
CONTRATANTE, a qual se reserva o direito de aprovar ou sugerir alieragbes que venham a garantir o
alcance dos objetivos pretendidos.

Técnicos da CONTRATANTE deveréo estar capacitados a visualizar o sistema de Gerenciamento ofertado e
saber interpretar as informagdes do sistema. Desta forma, a CONTRATADA devera ainda prover
treinamento para equipe técnica da CONTRATANTE a fim de capacité-los a exercerem as seguintes tarefas:

- Detecgéo de problemas dos equipamentos relacionados;

- Abertura de chamados junto & operadora e acompanhamento dos mesmos;

- Suporte a usuérios quanto a utilizagdo e configuragédo dos equipamentos;

- Administracdo da sala de Telecomunicacdes: manter o controle de todas as atividades realizadas na
sala relacionadas a telecomunicagdes;

- Atendimento aos usudrios via telefone;

- A equipe técnica da CONTRATANTE deverd estar capacitada para atuar proativamente,
monitorando e reportando qualquer evento que afete qualquer componente da solucdo: PABX,
aparelhos Digitais e Mesa Telefonista;

- Devera acionar a CONTRATADA para que a mesma se encarregue de todas as acdes necessarias
para um Atendimento imediato sobre um evento na plataforma que foi identificado pelo sistema de
monitoramento;

- Administracdo, controle e geragdo de relatérios do sistema de tarifacdo e do sistema de
gerenciamento da Central.

1.10. Obrigagoes da Contratante

A CONTRATANTE sera responsavel por fiscalizar os servigos e aferir os quantitativos mensais consumidos.
Cuidar para que, durante a vigéncia do presente Contrato, sejam mantidas todas as condices de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, bem assim, a sua compatibilidade com as obrigagbes
assumidas.

Prestar, aos empregados da CONTRATADA, informacdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a
ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos ao gestor do contrato e a CONTRATADA.

Prestar todas as informagdes necessérias para a instalagéo, programacéo e ativagdo dos servigos pela
CONTRATADA.

Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE (sala do PABX e quadros de
distribuicao telefonica).

Assegurar a integridade dos equipamentos contra roubo, furto e vandalismo.
Fornecer o ponto de aterramento para os equipamentos telefénicos;
Apresentar o layout de cada local para a instalagéo dos equipamentcs;

Fornecer cobertura por apélices de seguro contra roubo e incéndio para os equipamentos que compdem a
solugéo contratada ‘

1.11. Obrigacoes da Contratada

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente.

Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagéo de Servigos, preposto (s) que tenha (m) poder
(es) para resolugéo de possiveis ocorréncias durante a execucéo deste contrato.
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Responsabilizar-se pelos danos causados diretamenme ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdoc do contrato, ndc excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as demais obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificac&o exigidas na licitagéo.

Dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade que verificar na
execugao dos servigos.

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamagbes sobre seus
servigos.

Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objetc deste contrato, com rigorosa
observancia a Legislacao de Telecomunicagdes em vigor e recomendagdes da ANATEL.

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencédo, mantendo urn representante de facil localizagéo,
mediante acionamento por intermédio de telefone, celular, fax, etc.

A manutengéo técnica para solugdes de falhas, recuperagédo do sistema, problemas de congestionamento
de trafego e bloqueios na central de processamento das ligagbes bem como falhas nos links externos dos
entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 06
(seis) horas, contados a partir da solicitagéo. ;

Reexecutar e regularizar a prestagdo dos servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, guando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis aos mesmos, sem &nus a
CONTRATANTE.

Comunicar imediatamente qualquer alteragéo ou irregularidade ocorrida com o material, equipamentos ou
pessoas relacionadas a CONTRATANTE.

Prestar assisténcia técnica preventiva ou corretiva, sem 6nus para a CONTRATADA durante a vigéncia do
contrato, incluindo visita técnica, substituicio de pecas, transporte e outras providéncias pertinentes a
continuidade da prestagao.

Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto, fabricagéo, instalagéo,
materiais, durante a vigéncia do contrato.

Relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo de 30 dias,
discriminando-os em chamadas corporativas de voz, chamadas locais para terminais fixos e terminais
méveis e chamadas de longa distancia nacional, para terminais fixos e terminais méveis, chamadas "a
cobrar” e outros servigos, por meio de notas fiscais/faturas com detalhamento dos servigos impressos e em
formato eletrénico, devendo ser estabelecido em comum acordo, os detalhes do conteudo e da transmisséo
das faturas em formato eletrénico. :

Providenciar a imediata corregao das deficiencias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE ou referente & forma do cbjeto dessa licitagéo e ao cumprimento das demais obrigagdes
assumidas no contrato.

Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, & medida que forem vencendo os prazos de
validade da documentagdo apresentada, novo (s) documenio (s) que comprove (m) as condigbes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas para a contratagéo, bem como os que comprovem a sua compatibilidade
com as obrigacdes assumidas.

Ressarcir 0os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidades cometidas na execugéo das obrigagbes assumldas no contrato.

Eng Marco Pompeu
Chefe da Segao de Manutencéo Elétrica
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Servigo Quantidade

LT
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10

11
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13
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15
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17
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Os demais enderecos das linhas telefonicas ser&o fornecidos posteriormente ao vencedor do Certame.

Tabela 2 — Troncos Digitais — DDR {TD)

Servigo

Quantidade

TD

12

Os demais enderecos das linhas telefénicas seréo fornecidos posteriormente ao vencedor do Certame.

Tabela 3 Servu;o 0800
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