PREFEITURA DE BIRIGUI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO VI

MATRIZ DE AVALIAGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO
DAS PROPOSTAS

Item C1: Proposta de modelo gerencial /assistencial — o conjunto da proposta

corresponde a 50 pontos.

€ Avalia a adequagéo da Proposta de organizagdo dos servigos e execugao das
atividades assistenciais a capacidade operacional da unidade. Observa os meios

sugeridos, resultados e cronogramas.

Item C2: Proposta de atividades voltadas a qualidade — o conjunto da proposta

equivale a 50 pontos.

€ Expressa e promove meios para a obtencgéo de nivel 6timo de desempenho dos
servicos para a eficacia das acdes de assisténcia e a Humanizagao das relagbes

entre equipe profissional, usuarios da unidade e comunidade.

O quadro abaixo apresenta os itens de avaliagao, seguindo os critérios exigidos no
Anexo V.

Para a atribuicdo da pontuacéo de cada item constante no C1 — Proposta de modelo
gerencial /assistencial (“a” a “h”) e C2 — Proposta de atividades voltadas a
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qualidade (“a” a “i"), sera considerado:
a) 100% da pontuagdo maxima, quando atendido integralmente o item;
¢) 50% da pontuagdo maxima, quando atendido parcialmente o item;

d) 0 pontos, quando n&o atender ao solicitado no item.

A pontuacdo maxima resultado da soma dos itens de avaliacado C1 e C2 é igual a 100

pontos, sendo necessaria a pontuagdo minima de 70 pontos.
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Itens de Avaliagao

Critérios (Em referéncia ao Anexo V)

C1-PROPOSTA DE MODELO Pontuagao
GERENCIAL/ASSISTENCIAL Maxima
Organizacao de atividades assistenciais: detalhar a
organizacado funcional e operacional e sua articulagdo com a
rede de servigos.
(a) Organograma
b) Fluxos e Protocolos de atividades assistenciais:
Apresentar cronograma para implantagcdo de protocolos no prazo
maximo de 180 dias e revisdo anual dos existentes, conforme areas
abaixo descritas, além de descrever as bases referenciais a serem
utilizadas, bem como novas propostas aplicaveis ao modelo:
L 2 Protocolo de Saude da
Mulher;
7

2 Protocolo de Saude da Crianga, crescimento e

desenvolvimento;

2 Protocolo de Vigilancia em Saude;

L 4 Protocolo de Hipertensdo Arterial Sistémica e Diabetes
Melitus;

4  Protocolo de Saude Bucal.

L 4 Limpeza e higienizagao: Execugcdo de manual e protocolo
de limpeza das UBSs

€ Linha de cuidado maternal infantil

* Linha de cuidado em Vigilancia em saude (Hanseniase,
Tuberculo, Sifilis

L 4 Linha de cuidado Hipertensdo Arterial Sistemica (Has)
no adulto

L 4 Linha de cuidado Diabetes Millitus tipo 2

L 4 Linha de cuidado AVC no Adulto (Acidente Vascular
Celebral)

* Protocolo e manual de Normas e rotinas da Unidade
Basica de Saude

L 4 Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) das UBSs
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(c) Protocolos e Organizagcao dos Servigos que integram as
redes de cuidados do Municipio

Apresentar cronograma para implantacdo de protocolos e revisdo
dos existentes quanto ao fluxo de utilizacdo dos servigcos que
integram as redes de cuidados, conforme areas abaixo descritas,
além de descrever as bases referenciais a serem utilizadas, bem
como novas propostas aplicaveis ao modelo:

4 Exames de Imagem

L 4 Exames Laboratoriais;

L 2 Atividades Assistenciais.

(d) Atividades de Apoio: Detalhar a organizagdo das atividades
nao estritamente assistenciais, mas essenciais ao funcionamento da
unidade:

2 Gerenciamento de Servigo de Higiene e Limpeza conforme
manual de limpeza de acordo com normas de Bioseguranga,;

L 4 Fluxograma da utilizagdo dos Servigo de Esterilizagao;

2 Fluxograma da utilizagdo de Manutengcdo Preventiva e
Corretiva dos equipamentos, mobiliarios, predial e veicular (quando
houver);

€ Garantia da Assisténcia do servigo de Farmacia quando
necessario;

L 4 Garantia da Assisténcia do servico de Almoxarifado

guando necessario;

(e) Atividades Administrativas e Financeiras:

Detalhar a estrutura, as rotinas e processos de controle,
especificando normas e as areas de abrangéncia com Assessorias
para o funcionamento Administrativa, Contabil e Financeira,

Juridica

(f) Quantificagcdo da assisténcia: Considerar as metas
quantitativas, baseadas em série histérica de producéo, incluindo
eventual proposta de incremento de atividade: a avaliacdo se dara
sobre os quadros indicativos dos tipos de servigos e respectivas
quantidades minimas asseguradas, respeitando as caracteristicas
dos atendimentos, conforme metas especificadas no edital e termo

de referencia.

(g) Politica de Gestao de Pessoas:

Detalhar mecanismos de recrutamento, selecao e ambientagao de

colaboradores, bem como as formas de avaliacdo de
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desempenho, controle de assiduidade e pontualidade. Descrever a
implantacdo de Programa de Seguranga no Trabalho e Qualidade
de Vida em linha com a Politica Nacional de Seguranca e Saude
no Trabalho - PNSST.

h) Preenchimento correto e fiscalizagdo dos documentos de
apoio a continuidade dos servigos:

Detalhar de maneira clara como sera fiscalizado o preenchimento
dos prontuarios eletrénicos, Cartdo da Gestante em todas as
consultas, cartao de vacina, encaminhamento de referencia e contra

referencia e guias SADT.

i) Dimensionamento de recursos humanos:
Devera contemplar a necessidade de pessoal de acordo com as
respectivas categorias profissionais e fases do projeto, conforme

estabelecido no edital e termo de referéncia

TOTAL

50

pontos

C2-PROPOSTA DE ATIVIDADES VOLTADAS A QUALIDADE

Pontuagao

Maxima

(a) Funcionamento das Comissoes Técnicas:
Especificar as comissdes, o perfil dos membros componentes,

objetivos, metas e frequéncia de reunides

(b) Prontuario Eletronico:

Descrever caracteristicas, possibilidades de integragcao e garantia
de seguranga da informagéo, conforme Lei de Protecdo de Dados
n°13.709/2018

(c) Monitoramento de indicadores de desempenho da qualidade
e da produtividade:

Detalhar processos e sistematica a ser utilizada para atender as
metas pactuadas e série histérica de producio e a capacitacdo da

equipe dedicada.

(d) Sistematicas de aplicagao de agdes corretivas de

desempenho a partir do monitoramento:
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Descrever o plano proposto, cronograma de implantagéo e alcance

das medidas.

(e) Servigo de Pesquisa de Satisfagao:
Detalhar fluxograma referente a Pesquisa de Satisfacdo aos
usuarios, contendo abordagem ao usuario e solugédo dos problemas

elencados.

(f) Educacao Continuada e Permanente:

Detalhar o plano proposto para garantir a participagcéo das
equipes de ESF e AB no processo de educacao
permanente, coordenado pela servidora publica municipal
responsavel pelo Nucleo de Educacdo Permanente da

Secretaria Municipal de Saude.

g) Sistematica de monitoramento e garantia da qualidade da
Informacgao:

Descrever como ird produzir e analisar as informagdes geradas na
unidade; detalhar a organizacdo e definicdo dos processos de

trabalho.

h) Outras iniciativas e Programas de Qualidade, implantados ou
em desenvolvimento pela Organizagao Social:

Apresentar um plano de organizacdo especifico com definicdo de
alcance, metodologia, cronograma de implantagdo, orgamento

previsto.

TOTAL

50 pontos
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