PREFEITURA DE BIRIGUI
Secretaria Municipal de Satude

ANEXO IV
ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE PROPOSTA TECNICO-FINANCEIRA DE
PROGRAMA DE TRABALHO

Entende-se que a Proposta é a demonstragcdo do conjunto dos
elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para
caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico gerencial definido no objeto
da selecdo, com base nas indicacbes e estudos preliminares dos informes
basicos conforme Anexos deste instrumento. O proponente devera demonstrar
a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a execucédo das

atividades propostas, com definicdo de métodos e prazos de execugao.

1. TiTULO

Proposta Técnica para gerenciamento, operacionalizagao e execugao
das acbes e servicos de saude em Unidades Basicas de Saude da rede
assistencial do municipio de Birigui que assegure assisténcia universal e

gratuita a populagéo.

2. ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Descri¢cao das 11 Unidades Basicas de Saude com o detalhamento das
acgdes, de todos os servigos assistenciais de responsabilidade da Organizagéo
Social conforme Anexo | — Termo de Referéncia; organizagdo funcional e
operacional propostas para a execucdo das acgdes e servigos de saude
garantindo o alcance das metas de produ¢do com qualidade.

A ORGANIZACAO SOCIAL EM SAUDE devera descrever como
pretende organizar seus recursos para desenvolver as atividades por tipo de
servico, de acordo com a Estrutura existente e da coordenacido técnica
administrativa da Organizacao Social. Incluindo a organizagao da gestao e dos
processos de trabalho, escala Mensal das equipes pertencentes a cada

Unidade Basica de Saude e Apoio Matricial.
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3. QUALIDADE DA ASSISTENCIA

3.1. Qualidade Objetiva

Aquela que esta orientada a obter e garantir a melhor assisténcia
possivel em cada um dos servigos, dado o nivel de recursos e tecnologia
existentes:
a) Composicao de comissdo técnica para monitoramento e avaliacdo de
resultados para fins de cumprimento de metas qualitativas, quantitativas e
financeiras;
b) Organizagdo do Acolhimento;
c) Outras iniciativas e programas de qualidade que a Organizagao Social em
Saude ja tenha em desenvolvimento ou pretende implantar. Neste caso, deve
apresentar um plano de organizagdo especifico com definicdo de alcance,

metodologia, cronograma de implantagdo, orgamento previsto; etc.

3.2. Qualidade Subjetiva

Aquela que esta relacionada com a percepg¢ao que o usuario tem do
atendimento das Unidades Basicas de Saude. A Entidade interessada explicara
para cada UBS, entre outras; as seguintes questdes:
a) Como estruturara a Informagéo aos usuarios SUS acerca do funcionamento
da UBS;
b) Como pesquisara a opinido ou nivel de satisfagdo do usuario: Instrumento de
pesquisa, frequéncia, sistematica das ag¢des corretivas, divulgagao;
c) Como desenvolvera os dispositivos do Programa Nacional de Humanizacgao (

Politica de humanizacgéao)

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. Certificagao de experiéncias anteriores na Atengao Basica como OSS /

Entidade ou Instituicao, mediante comprovacao de declaragoes
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legalmente reconhecidas.

4.2. Estrutura diretiva

a) Descricao do Organograma até o segundo nivel;

b) Definicdo da estrutura de chefia, assim como o tipo de vinculo com a
Unidade;

4.3. Aspectos técnicos

a) Proposta de capacitagdo da equipe assistencial e administrativa;

b) Descricdo de como o proponente estabelecera a relagdo entre a Atencao
Primaria e com outros servicos de saude inclusive com pronto-socorro e
hospitais (referéncia, contra — referéncia). Nesse caso apresentar um plano de
implantagéo, estabelecendo prazos, meios, fluxos etc;

d) Monitoramento e avaliagdo dos indicadores de produtividade e de qualidade
(pré-requisitos e valorados); sistematica da aplicacdo de agdes corretivas

(estratégia de intervengao para alcance das metas).

4.4. Organizagao de servigos administrativos, financeiros e de apoio

A Entidade interessada devera apresentar, entre outras, as seguintes
informacoes:

a) Descricdo de funcionamento das onze (11) Unidades; horarios de trabalho;
estrutura de chefia; membros e vinculo empregaticio;

b) Descri¢gao do funcionamento do Servigo de Recepgéao.

c) Descrigao do funcionamento dos servigos de apoio(limpeza);

d) Descrever o sistema de apoio para as informagdes nos sistemas
informatizados da Atengao Basica: inser¢cdo dos dados, qualidade dos dados,
capacitagao para utilizagdo dos sistemas, analise dos relatérios/producao a fim
de intervencao,

e) Volume de recursos financeiros destinados a cada tipo de despesa (modelo
de Planilha — ANEXO V)
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4.6. Experiéncia anterior em gerenciamento de servico de saude como

Organizacgao Social na Atencao Basica

Apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por instituicdo publica que
comprove a experiéncia de no minimo trés anos na area de atuacgao, conforme
artigo 1° da Lei Municipal n° 5.865/2014.

4.7. Organizagcao dos Recursos Humanos

A ORGANIZACAO SOCIAL EM SAUDE devera apresentar quadro completo de
recursos humanos por categoria profissional, de acordo com o quadro de
dimensionamento do Termo de Referéncia e Edital, a jornada ou carga horaria
semanal de contratagéo e salario total (em reais) e o regime de contratagdo de
cada funcionario.

O dimensionamento deve considerar o quantitativo, minimo, estipulado no
Termo de Referéncia e Edital para a execucédo dos servicos em quantidade e
qualidade prevista. Ainda, devera apresentar o quadro de profissionais por UBS

e 0 quadro da area de coordenagao, bem como o da administracéo do projeto.

4.8. Metodologia

Proposta de trabalho, Planejamento, Custos e Resultados factiveis.
Cronograma de Implantacdo com atividades previstas para a assuncgao
completa dos servicos de saude nas Unidades Basicas, inclusive prevendo o

periodo de transicdo entre a atual Parceira e a futura contratada.




