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ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para Prestagcdo de Servicos de processamento de multas de transito lavradas
manualmente e registradas em equipamentos eletrénicos, impressdo e envelopamento de notificagdes de autuagéo
e penalidade de multas de transito e recursos, garantindo a perfeita operacionalidade e a integridade dos
procedimentos de intercomunicacdo com institui¢des financeiras (Banco Arrecadador dos valores das multas de
transito pagas) e oOrgdos publicos (PRODESP/DETRAN-SP e Sistema RENAINF e INFRAEST) com
fornecimento de ferramenta de consulta ao cidaddo e talonario eletronico de Infra¢des de transito.

JUSTIFICATIVA:

O presente termo de referéncia descreve o Projeto, referente aos servigos técnicos especializados para
processamento de multas de transito com fornecimento de talonario eletrdnico. O projeto contempla as
ferramentas implantadas em 2014 através do edital de edital n° 134/2014 referente ao pregdo presencial n°
097/2014 bem como a necessidade de atualizacdo, evolu¢do ¢ modernizacdo das mesmas.

A implantacdo deste projeto decorre da necessidade de continuidade na adocdo de medidas que visem a
manutencdo do transito em condigdes seguras, conforme preconiza o art. 1°, §2°, do Codigo de Transito
Brasileiro, que determina: O transito, em condi¢des seguras, ¢ um direito de todos e dever dos 6rgaos e entidades
componentes do Sistema Nacional de Transito, a estes cabendo, no dmbito das respectivas competéncias, adotar
as medidas destinadas a assegurar esse direito.

3 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:
o Confec¢ao de talonarios de Autos de Infracdao de Transito;
e Despesas com postagem de notificagdes;
e Despesas bancarias (tarifa de compensac¢ao dos boletos de multas);
e Despesas com a contratagdo dos servigos da PRODESP;
e Disponibilizagdo de local apropriado e reservado para execugdo dos servigos

e Equipamentos de Informatica(computadores e impressoras)

4 - OBRIGACOES DA CONTRATADA:

e Disponibilizar Sistema Computacional (software) para processamento de multas de transito lavradas
manualmente e registradas em equipamentos eletronicos, desenvolvido em plataforma Web
(INTERNET);

e Disponibilizar sistema Computacional (software) para atendimento WEB ao Publico;
e Disponibilizar oito conjuntos de talonario eletrdnico devidamente homologados pelo SENATRAN;
e Instalacdo, migracdo e manutencdo dos sistemas e equipamentos no prazo maximo de vinte dias;

e Treinamento de no minimo quarenta horas aos agentes autuadores e usuarios dos Sistema de



Processamento e Gestao;
e Gerenciamento de servidores de banco de dados e de aplicagéo;
e Suporte aos usuarios do Sistema de Gestao de Multas;
e Help Desk disponivel cinco dias por semana, em horario comercial;
e (opias de seguranca do Banco de Dados.

e Na expiragdo contratual, fornecer 8 CONTRATANTE, copias do banco de dados atualizado, os quais se
destinardo a conversao para outro programa que venha a ser contratado;

e Manter sigilo absoluto das informag¢des processadas.

e Impressdo e envelopamento das notificagdes de autuacdo e das notificagdes de penalidades, em
branco/preto;

5 - ESPECIFICACAO DOS SISTEMAS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS QUE COMPOE O PROJETO

Todos os itens, quantidades e condi¢des especificadas a seguir fazem parte da solugdo exigida para o atendimento
a solucdo a ser adotada, sendo suas caracteristicas e quantidades minimas de carater obrigatério. O atendimento
aos itens e subitens abaixo sdo de carater obrigatorio e deverdo ser comprovados durante demonstragdo técnica a
ser realizada pela empresa vencedora do processo licitatdrio.

5.1 - SISTEMA (SOFTWARE) DE PROCESSAMENTO DE MULTAS DE TRANSITO.

A empresa contratada devera fornecer, sob a forma de locacdo, 01 (uma) licenca de uso, sem limite de usudrio de
Sistema de processamento de multas de transito, com no minimo os seguintes recursos:

O Sistema devera gerenciar as Autuacdes lavradas por anotagdo em documento proprio e registradas em
equipamentos eletronicos;

Ter Mecanismo para digitalizagdo compativel com plataforma Internet usando como Front End Browser (ou
similar) para navegacdo, possibilitando sua utilizacdo de qualquer estagcdo de trabalho (sem necessidade de
instalag@o), devendo ser compativel com scanners que possuem alimentadores automaticos € mesa de vidro;

Ter Mecanismo de controle de recebimento de autos. Possibilitando a administragdo informar os dados basicos:
numero do auto, data do recebimento, data da infragéo, placa, marca / modelo e espécie. Sendo estas informagdes
utilizadas no momento do cadastro do auto de infragdo, possibilitando a comparacdo dos dados presentes no auto
de infragdo com os retornados da PRODESP. A transcri¢do destes dados devera ser a partir de imagens digitais,
evitando o manuseio dos documentos originais nesse processo.

Ter Mecanismo para transcricdo de dados a partir de imagens digitais das autuagdes, evitando o manuseio dos
documentos originais nesse processo. Deve ser possivel visualizar a imagem e os campos para preenchimento na
mesma tela simultaneamente, permitindo a transcri¢do dos dados sem a utilizacdo do mouse. O usuario também
devera ser capaz de ajustar a localizag@o e o tamanho do local onde a imagem é mostrada;

Garantir que os dados transcritos, conforme estabelecido nos incisos I a IV do Art. 280 do CTB, sejam validados
por processo de digitacdo e verificagao;

Consisténcia de forma e contetido das informagdes, constantes nas autuacdes, garantido o cumprimento das
exigéncias da Portaria SENATRAN n° 354/2022 do SENATRAN, informando falhas no preenchimento das
autuagoes;

Consisténcia dos codigos dos agentes fiscalizadores, impedindo que venham ser processadas autuacdes geradas
por pessoal sem a devida competéncia legal, conforme prevé o paragrafo 4° do Art. 280;

Consisténcia dos dados cadastrais do proprietario, marca e modelo do veiculo, através das informagdes obtidas
dos orgdos estaduais de transito;

Consisténcia do prazo habil para a expedi¢do da notificagdo conforme inciso 11, do paragrafo unico, do Art. 281
do CTB;

Dispor de mecanismos que garantam o acompanhamento das autuagdes remetidas para processamento, desde a
sua recepgdo pelo orgdo gerenciador dos agentes fiscalizadores até a efetiva geracdo da notificacdo de aplicacdo
da penalidade informando todas as inconsisténcias detectadas pelas validagoes exigidas;

Mecanismo que auxilie a administracdo no controle do taldo de autuagdes que for outorgado a cada agente



fiscalizador, registrando seu uso sequencial e continuo, eliminando qualquer possibilidade de que sejam
utilizados de forma irregular ou de que os autos neles existentes deixem de ser apresentados a autoridade de
transito, por qualquer motivo (erro, falha, rasura) e registrar a sua substituiggo;

Mecanismo que auxilie a administracdo no controle e emissdo de cobrangas amigaveis para os registros passiveis
de inser¢do em divida ativa. Com opg¢ao de divisdo do lote em Veiculos do Municipio e Veiculos de Outros
Municipios, além de opgdes de filtro por: Ano, Referéncia e Periodo. Permitindo o envio com o formulario de
carta simples ou AR com comprovante de recebimento conforme padrdo estabelecido pela EBCT (Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos);

Devera permitir a integragdo junto ao Sistema de Notifica¢do Eletronica (SNE) do SERPRO;

Devera fazer parte das responsabilidades da Contratada a conversdo do banco de dados fornecidos pelo Orgdo
Executivo Municipal de Transito;

Devera permitir que a administracao exporte todos os dados contidos no banco de dados a qualquer momento. Tal
exportacdo devera gerar todas as informagdes contidas em um ou mais arquivos de dados bem como os layouts
correspondentes;

Geracdo de Notificagdo da Autuagdo, Penalidade/Boleto e Notificagdes de Resultado de Recursos via
INTERNET de qualquer estacao de trabalho (sem necessidade de instalacdo);

O sistema devera permitir a geragdo de boleto e pagamento através de PIX, realizando todas as integragdes
necessarias para funcionamento do meio de pagamento;

Mecanismo que permita a emissdo da notificacdo de autuacdo e de aplicagdo de penalidade conforme legislacao
em vigor;

Mecanismo que permita a emissdo da notificagdo de autuacdo e de aplicacdo de penalidade com o formulario de
carta simples com comprovante de recebimento conforme padréo estabelecido pela EBCT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos);

Mecanismo que permita a emissdo da notificacdo de autuacdo e de aplicacdo de penalidade com o Aviso de
Recebimento, numeragédo de AR fornecida pela EBCT bem como seu codigo de barras;

Permitir que o proprietario do veiculo autuado exerga seu direito de indicar o infrator, previsto no pardgrafo 7° do
Art. 257 do CTB, através de formulario que devera fazer parte da notificacdo de autuagéo;

Mecanismo que auxilie a administracdo apresentar nas notificagdes de autuagdo e de aplicagdo de penalidade, as
imagens decorrentes de autos de infracdo de transito eletronicos provindos de equipamentos detectores;

No caso de identificagdo do condutor infrator, por ocasido da lavratura da autuacdo por agente fiscalizador, na
notificacdo da autuago ao proprietario, constar a identificagdo do condutor infrator;

Mecanismo que controle a reimpressdo de notificagdes;

Mecanismo que registre e permita sua visualizacdo de todas as impressdes e reimpressdes de notificagdes de
autuacdo e penalidade, contendo no minimo as seguintes informagdes: numero do lote e sequéncia interna de
impressdo, data hora de impressao e usuario responsavel pela impressao;

Mecanismo que permita em uma Unica tela a emissdo das notificagdes de resultados dos processos de Defesa da
Autuagdo, Primeira Instancia (JARI), Segunda Instincia e Conversdo em Adverténcia. Permitindo o envio de
notificacdes para os resultados: Deferidos, Indeferidos ou Ambos, com o formuldrio de carta simples com
comprovante de recebimento conforme padrdo estabelecido pela EBCT (Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos).

Mecanismo que auxilie a administracdo no controle do retorno das postagens de notificagdo, permitindo o
lancamento dos comprovantes de recebimento conforme padrio estabelecido pela EBCT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos). Devera ser possivel informar os dados da entrega da notificagdo, ou, quando ndo entregue,
permitir o lancamento dos dados de tentativa de entrega e do motivo da ndo entrega quando for o caso.

Dos mecanismos de consulta via INTERNET de qualquer estag@o de trabalho (sem necessidade de instalag@o)

Mecanismo que auxilie a administracdo o acesso aos dados das autuacgdes e penalidades aplicadas pelo 6rgdo de
transito;

Mecanismo que permita a emissdo de documento arrecadavel para recolhimento dos valores das penalidades de
transito de &mbito municipal;

Dispor de acesso as informagdes dos processos de defesa de autuacdo, 1? instancia (JARI) e recursos interpostos
em 2% instancia junto ao CETRAN;



Dispor de acesso as informagdes de indicagdes de condutores registradas nas multas aplicadas pelo Municipio;
Mecanismo que permita o acesso as imagens registradas;

Possibilitar a emissdo de copia das Autuagdes lavradas por registro em sistema eletrénico por equipamento de
detecc¢do provido de registrador de imagem;

Dispor de acesso as informagdes referentes a geracdo e expedigdo das notifica¢des (data da expedicao, indice para
acesso a relagdo de carga e ao numero de controle do documento comprobatério de entrega), para fins de
informacdo aos infratores, a JARI e atendimento a requisi¢des judiciais;

Dispor de acesso as informagdes dos veiculos do municipio de Birigui e dos veiculos ja autuados nesta cidade,
disponibilizando as seguintes informagdes: Dados do Veiculo, Dados e Histérico de Proprietario, Dados e
Historico de Multas.

Da emissdo de relatorios via INTERNET de qualquer estag@o de trabalho (sem necessidade de instalagdo):

Possibilitar a geracdo de relatérios que permitam o acompanhamento das autuagdes lavradas com os seguintes
critérios de agrupamento: Por agentes fiscalizadores e por equipamento em um determinado periodo; Por local de
infracdo; Por data da lavratura; Por enquadramento; Por Tipo de Veiculo; Com processo de defesa de autuacdo
julgada procedente;

Possibilitar a geragdo de relatorios que permitam o acompanhamento das penalidades aplicadas com os seguintes
critérios de agrupamento: Por tipificacdo da autuacdo em um determinado periodo; Com processo de recurso
julgado procedente; Por equipamento detector em um determinado periodo;

Possibilitar a geracao de relatorios que permitam o acompanhamento das penalidades vencidas e vincendas com
os seguintes critérios de agrupamento: Por més de vencimento; Por origem do veiculo, classificado como:
veiculos do municipio e veiculos de outros municipios; Por final de placa;

Possibilitar a geragdo de relatorios que permitam o acompanhamento do controle da arrecadagdo das penalidades
aplicadas com os seguintes critérios de agrupamento: Por data de pagamento em um determinado periodo,
indicando no minimo as seguintes informagdes: data de pagamento, valor pago, banco, data de crédito e tarifas
aplicadas;

Por origem do pagamento, classificado como pagamentos originados por: documento arrecadavel (boleto),
licenciamento eletronico e repasse do 6rgao estadual de transito.

Possibilitar a geracdo de relatorio com as informagdes para repasse de 5% ao FUNSET;

Possibilitar a geracdo de relatérios que permitam o acompanhamento dos autos cancelados com os seguintes
critérios de agrupamento: Por motivo do cancelamento; Por agente autuador;

Possibilitar a geracdo de relatério que permita o acompanhamento das quantidades de Processos e Protocolos,
agrupando por tipo de protocolo ¢ demonstrando as quantidades de Deferidos, Indeferidos, Aguardando
Julgamento e total;

Possibilitar a geracdo de relagdo de recursos protocolados, permitindo filtros por: Tipo de Protocolo, Status
(Todos, Em Julgamento e Julgados), Resultado e por Periodo;

Possibilitar a geracdo de relagdo de arquivos bancarios recebidos, possibilitando a administracdo identificar a
falta de importacdo. Devera possibilitar o filtro por ano, referéncia e intervalo de datas;

Possibilitar a geracdo de relatério de veiculos bloqueados na PRODESP, possibilitando a administragdo conferir
as quantidades cobradas pelo 6rgéo estadual. Devera possibilitar o filtro por ano, referéncia e intervalo de datas.

Possibilitar o processamento e administracdo das autuagdes aplicadas em decorrentes de autos de infragdo de
transito eletronicos provindos de equipamentos detectores;

Da defesa de autuagdo e do recurso interposto a penalidade aplicada via INTERNET de qualquer estagdo de
trabalho (sem necessidade de instalagdo):

Mecanismo que possibilite a autoridade de transito administrar a entrada e o julgamento dos processos de defesa
de autuagdo e do recurso interposto a penalidade pelos proprietarios/condutores autuados, permitindo: Protocolo
de recebimento de processo; Capa de processo; Relagdo de processos cadastrados e julgados em um determinado
periodo; Notificagdo de resultado de processo enderecado ao requerente.

Mecanismo que possibilite aos Membros da JARI a administragdo do recurso interposto a penalidade com as
seguintes fungdes: Protocolo de recebimento de processo; Capa de processo; Relagdo de processos cadastrados e
julgados em um determinado periodo; Notificagdo de resultado de processo enderecado ao requerente.



Controles de processamento via INTERNET de qualquer estagao de trabalho (sem necessidade de instalaggo):

Mecanismo que auxilie a administracdo controlar as notificagdes expedidas por carta simples com comprovante
de recebimento da EBCT (Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos) ou por relagdes de carga e postagem nas
agéncias da EBCT;

Mecanismo que permita a autoridade de transito exercer a op¢ao de aplicacdo da penalidade de adverténcia;

Mecanismo que permita a autoridade de transito conceder e revogar efeito suspensivo para penalidades quando
necessario;

Mecanismo que permita a autoridade de transito efetuar o cancelamento da autua¢do, quando verificar
inconsisténcia da mesma;

Mecanismo que ndo permita a indicagdo de condutor quando a mesma ocorrer na lavratura da autuagdo pelos
agentes fiscalizadores;

Mecanismo que permita a emissdo de protocolo de recebimento pela autoridade de transito das indica¢des de
condutor;

Mecanismo que permita excluir o registro das penalidades pagas ou canceladas pela JARI no banco de dados do
orgdo estadual de transito;

Mecanismo que calcule automaticamente e permita a impressdo de uma nova multa ao proprietario do veiculo
infrator quando este for pessoa juridica e ndo informou até o prazo previsto, a identificagdo do condutor conforme
determina o Artigo 257 do CTB e Resolugdo CONTRAN n° 151/2003;

Mecanismo que cancele automaticamente a multa gerada por ndo indicagdo do condutor quando a multa que a
originou foi considerada inconsistente no processo interposto junto a JARI ou Judicial;

Controle de Multas para Sistema RENAINF via INTERNET de qualquer estagdo de trabalho (sem necessidade de
instalacdo):

Fornecer mecanismo que permita o processamento de autuacdes referentes a veiculos - registrados em outros
estados conforme implementagdo do manual do usuario RENAINF (Registro Nacional de Infragdes de Transito)
fornecido pelo 6rgdo estadual de transito (PRODESP-DETRAN/SP);

Dos controles de arrecadagdo via INTERNET de qualquer estagdo de trabalho (sem necessidade de instalagdo):

Mecanismo que possibilite a administragdo recepcionar os arquivos eletronicos referentes as contas bancarias
definidas pelo 6rgdo de transito possibilitando o controle de pagamentos de penalidades realizados através das
fichas de compensacao bancaria emitidas;

Mecanismo que possibilite a administragdo recepcionar os arquivos eletronicos referentes aos pagamentos
realizados através do Licenciamento Eletronico, na rede bancaria credenciada;

Mecanismo que possibilite a administra¢do efetuar o registro de pagamentos baseado em informacdes avulsas
(bordero) disponibilizadas pelos bancos centralizadores na inexisténcia do movimento eletronico;

Mecanismo que auxilie a administracdo controlar a existéncia e restitui¢do de valores arrecadados a maior,
pagamentos em duplicidade e/ou decorrentes do cancelamento de penalidades. Tal mecanismo, devera possibilitar
o protocolo da solicitacdo de restituicdo contendo os dados do requerente ¢ o motivo, permitir a avaliagdo da
solicitacdo por parte da autoridade de transito disponibilizando em tela os dados de todos os pagamentos e
recursos existentes e permitir que a autoridade indefira ou defira a solicitacdo de forma justificada. Também
devera ser capaz de gerar impressdo de protocolo para a solicitacao.

Da seguranca do sistema, de forma a garantir a integridade das informacdes via INTERNET de qualquer estagdo
de trabalho (sem necessidade de instalagdo):

Dispor de cadastro de operadores com controle de senha pessoal criptografada com diferentes niveis de acesso;
Mecanismo que permita a administragdo conceder ou revogar o acesso as func¢des do sistema;

Registrar todas as transa¢des (inclusdo, alteragdo, exclusdo), identificando o operador responsavel, a data/hora da
transag@o, os campos com o conteudo original no caso de transagdo de alteragdo e, no caso de exclusdo, o registro
inteiro;

Mecanismo que possibilite a administragdo consultar o registro das transagoes;

Possuir relatdrio gerencial que permita o acompanhamento da produtividade dos operadores do sistema;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuagdes aplicadas de acordo com o tipo



de auto de infracdo, podera ser emitido para todos os agentes autuadores ou somente para um tipo de agente
autuador selecionado. O operador do sistema poderd determinar qual intervalo de data que o relatério deve
considerar;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuagdes aplicadas de acordo com o tipo
de agente autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de Transito, etc), sendo visualizada a quantidade
de multas validas, invalidas e aplicadas para cada tipo, bem como o percentual que cada tipo representa do total
de atuagdes aplicadas no més. O operador do sistema podera determinar qual intervalo de data que o relatério
deve considerar;

Possuir relatdrio gerencial que permita o acompanhamento da frota municipal de veiculos;
Possuir relatério gerencial que permita o historico da frota municipal de veiculos;

Possuir relatorios de autuacdes aplicadas por agente autuador, sendo mostrada a quantidade de multas validas,
invalidas, e o total de autuacdes aplicadas no periodo definido pelo operador do sistema. O operador do sistema
podera definir o periodo (data de infragdo) que o relatorio deve considerar, também podera definir o status dos
registros de autuagdo optando por considerar todos os autos aplicados, somente os autos validos ou somente os
autos invalidos;

Emitir relatorio de autuacdes aplicadas de acordo com o tipo de agente autuador (Guarda municipal, Policia
Militar, Agente de Transito, etc), sendo mostrada a quantidade de multas validas, invalidas, e o total de autuacdes
aplicadas no periodo definido pelo operador do sistema de todos os agentes do tipo definido;

Possuir relatérios de autuagdes aplicadas por agente autuador e enquadramento, sendo apresentados os totais e
percentual de autos aplicados por agente autuador para cada enquadramento. O operador do sistema podera
definir o periodo (data de infracdo) que o relatério deve considerar, também podera definir o status dos registros
de autuacdo optando por considerar todos os autos aplicados, somente os autos validos ou somente os autos
invalidos;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuacdes aplicadas por equipamento de
fiscalizag@o eletronica (radares), sendo visualizada a quantidade de multas validas, invalidas e aplicadas para
cada tipo de equipamento (Ex: Radar Fixo, Movel, Estatico, etc), bem como o percentual que cada grupo de
informacdo representa do total de atuacgdes aplicadas pelos equipamentos eletronicos (radares) em periodo
definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento mensal das autuagdes aplicadas por equipamento de
fiscalizagdo eletronica (radares) em faixa de horario definido pelo operador do sistema, sendo visualizada a
quantidade de multas validas, invalidas e aplicadas para cada tipo de equipamento (Ex: Radar Fixo, Mével,
Estatico, etc);

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento dos desempenhos operacionais dos equipamentos de
fiscalizag@o eletronica (radares), sendo apresentada em tela, a quantidade de multas validas, invalidas por motivo
técnico (falha do equipamento) e invalidos por motivo ndo técnico além do total de multas aplicadas pelo
equipamento no periodo definido pelo operador do sistema. Com base nos dados informados o sistema devera
apresentar em tela o desempenho operacional de cada equipamento (radar), permitindo a administragéo ptblica o
correto acompanhamento da qualidade da operagdo dos equipamentos.

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento detalhado do desempenho operacional dos
equipamentos de fiscalizacdo eletronica (radares). Para tanto o operador do sistema devera selecionar o tipo do
equipamento (fixo, movel, portatil) e a empresa fornecedora dos equipamentos, sendo apresentado em tela para
cada equipamento listagem com os motivos de invalidagdo e quantidade total de cada motivo e o total de
autuacdes validas emitidas pelo equipamento em periodo e faixa de horario a ser definido pelo operador do
sistema;

Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento detalhado do desempenho operacional dos
equipamentos de fiscalizagdo eletronica (radares) em cada ponto de operacao/fiscalizagdo. Para tanto o operador
do sistema devera selecionar o tipo do equipamento (fixo, mdvel, portatil) e a empresa fornecedora dos
equipamentos, sendo apresentado em tela, para cada ponto, os equipamentos que realizaram autuag¢do no ponto,
listagem com os motivos de invalidagdo e quantidade total de cada motivo e o total de autuagdes validas emitidas
pelo equipamento em periodo e faixa de horario a ser definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das autuacdes aplicadas por Enquadramento, sendo
visualizada a quantidade de multas aplicadas pelo enquadramento para cada tipo de agente autuador além do total
geral de autuagdes aplicadas para o enquadramento e o percentual que este total representa sobre o total de
autuacdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;



Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por desdobramento, sendo
visualizada a quantidade de multas aplicadas pelo desdobramento para cada tipo de agente autuador além do total
geral de autuagdes aplicadas para o enquadramento e o percentual que este total representa sobre o total de
autuacdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por Artigo, sendo visualizada
a quantidade de multas aplicadas pelo Artigo para cada 6rgdo autuador além do total geral de autuacdes aplicadas
para o Artigo e o percentual que este total representa sobre o total de autuagdes aplicada no periodo;

Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por Gravidade, sendo
visualizada a quantidade de multas aplicadas pela Gravidade para cada 6rgdo autuador além do total geral de
autuacdes aplicadas para a Gravidade e o percentual que este total representa sobre o total de autuagdes aplicada
no periodo;

Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das autuacdes aplicadas por competéncia, sendo
visualizada a quantidade de multas aplicadas pela competéncia para cada tipo de agente autuador além do total
geral de autuacdes aplicadas para a competéncia e o percentual que este total representa sobre o total de
autuagdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por tipo de infrator
(Condutor, proprietario, transportador, etc), sendo visualizada a quantidade de multas aplicadas para o tipo de
infrator para cada tipo de agente autuador além do total geral de autuacdes aplicadas para o infrator e o percentual
que este total representa sobre o total de autuagdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por dia do més, sendo
visualizada a quantidade de autuagdes validas e invalidas de cada tipo de autuacdo (Manuais,
Eletronicas/Radares, etc), além do total de autuagdes aplicada no dia do més em periodo definido pelo operador
do sistema;

Possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por dia da semana, sendo
visualizada a quantidade de autuagdes validas e invalidas de cada tipo de autuacdo (Manuais,
Eletronicas/Radares, etc), além do total de autuagdes aplicada no dia da semana em periodo definido pelo
operador do sistema;

Devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por faixa de hora,
sendo visualizada a quantidade de autuagdes validas e invalidas de cada tipo de autuagdo (Manuais,
Eletronicas/Radares, etc), além do total de autuagdes aplicada na faixa de horario em periodo definido pelo
operador do sistema. O sistema devera definir os intervalos em 01 hora;

Devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por tipo de veiculo,
sendo apresentada a quantidade de autuacdes de cada tipo de autuacdo (Manuais, Eletronicas/Radares) além do
total de multas aplicadas para cada tipo de veiculo (conforme tabela do SENATRAN) em periodo definido pelo
operador do sistema;

Devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento das autuacdes canceladas, sendo possivel o
operador do sistema, informar o tipo de autuagdo (Manuais, Eletronicas/Radares) ou o tipo de autuador (Guarda
municipal, Policia Militar, Agente de Transito, etc.), sendo apresentadas as quantidades de autuacdes canceladas
por cada motivo além do percentual que cada motivo representa sobre o total de cancelamento.

Devera possuir relatorio gerencial que permita o acompanhamento do total de autuagdes aplicadas de cada agente
autuador, sendo possivel o operador do sistema, informar o tipo de autuacdo (Manuais, Eletronicas/Radares, ou o
tipo de autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de Transito, etc.), sendo além do total de multas
aplicadas a quantidade de autuagdes validas, substituidas e canceladas para cada agente autuador em periodo
definido pelo operador do sistema;

Possuir relatério gerencial que permita o acompanhamento das autuagdes aplicadas por logradouro, sendo
visualizada a quantidade de multas aplicadas em cada logradouro, para cada tipo de autuagdo (Manuais,
Eletronicas/Radares, etc.), e por enquadramento, atendendo a lei federal 10.098/2000 e Decreto n°® 5.296/2004,
além do total geral de autuagdes aplicadas no logradouro e o percentual que este total representa sobre o total de
autuagdes aplicada no periodo definido pelo operador do sistema;

Possuir relatério gerencial, em que ao definir o tipo de agente autuador (Guarda municipal, Policia Militar,
Agente de Transito, etc.) o sistema permita o acompanhamento das autua¢des aplicadas por logradouro para o
tipo de agente definido, sendo apresentada a quantidade de multas aplicadas em cada logradouro no periodo
definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio gerencial mensal de protocolos efetuados durante periodo definido pelo operador do sistema,



deverdo ser apresentados em cada més o total de recursos de defesa da autuagdo, primeira instdncia, segunda
instancia, indicagdo de condutor, efeito suspensivo e demais protocolos efetuados no periodo. Para os tipos de
protocolos que possuem resultado o sistema devera mostrar também os totais deferidos, indeferidos e sem
julgamento;

Permitir ao operador do sistema que informe o tipo de autuagdo (Manuais, Eletronicas/Radares, etc.),
demonstrando o sistema em tela relatorio mensal de protocolos efetuados para o tipo de autuacdo informada,
durante periodo definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio operacional que permita a emissdo de listagem de protocolos, em data a ser definida pelo
operador do sistema. Sendo informado em tela no minimo os seguintes dados: Niimero do Protocolo, Data, Nome
do Solicitante e quando existirem deverao ser apresentados os dados de julgamento (data e resultado). O sistema
devera permitir a emissdo da listagem para qualquer tipo de protocolo;

Possuir relatorio gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal das autuagdes pagas de acordo com o
tipo da autuacdo (Manuais, Eletronicas/Radares, etc.), sendo visualizada a quantidade total de multas pagas e o
valor total recebido para cada tipo de autuacdo, além da quantidade e valor total recebido no més em periodo a ser
definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal das autuagdes pagas de acordo com o
tipo de autuador (Guarda municipal, Policia Militar, Agente de Transito, etc), sendo visualizada a quantidade total
de multas pagas e o valor total recebido para cada tipo de autuador, além da quantidade e valor total recebido no
més em periodo a ser definido pelo operador do sistema;

Possuir relatorio gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal das autuag¢des pagas de acordo com o
tipo de pagamento (Boleto, Licenciamento Eletronico, RENAINF, etc.), sendo visualizada a quantidade total de
multas pagas e o valor total recebido para cada tipo de pagamento, além da quantidade e valor total recebido no
més em periodo a ser definido pelo operador do sistema;

Caso a prefeitura venha a utilizar mais de uma conta bancaria para recebimento dos recursos oriundos das
cobrangas das multas de transito, o sistema devera possuir relatorio gerencial mensal que permita o
acompanhamento mensal das autuacdes em cada uma das contas bancarias utilizadas pela prefeitura, sendo
visualizada a quantidade total de multas pagas e o valor total recebido em cada conta, além da quantidade e valor
total recebido no més em periodo a ser definido pelo operador do sistema;

Possuir relatdrio operacional que permita a emisso de listagem de pagamentos de multas recebidos em data a ser
definida pelo operador do sistema. Sendo informado em tela no minimo os seguintes dados: Auto de Infragdo,
Tipo do Pagamento (Boleto Bancério, Licenciamento Eletronico, etc.), origem do pagamento, data do pagamento,
data do crédito, valor da multa e valor pago. O sistema devera permitir a emissdo da listagem para qualquer tipo
de pagamento ou qualquer conta bancaria, permitindo a conciliagdo bancaria;

Possuir relatério gerencial mensal que permita o acompanhamento mensal e prestagdo de contas ao FUNSET,
sendo visualizada planilha com os dados exigidos pelo SENATRAN, como: Dados do 6rgdo de transito do
municipio, e para cada més apresentar a quantidade de multas pagas, o tipo de infracdo, o valor total arrecadado,
o numero de recursos julgados deferidos com pagamento ja realizado, o valor total a restituir, a quantidade de
multas considerada para pagamento, o valor total considerado para pagamento, o valor total do FUNSET. O
sistema devera apresentar de forma clara o valor ja retido para o FUNSET e o valor a ser recolhido ao FUNSET;

De forma a facilitar o planejamento financeiro do 6rgdo municipal de transito o sistema devera possuir relatdrio
gerencial que informa a quantidade de penalidades vencidas e ndo pagas por ano para cada final de placa, sendo
apresentados: o total de autuagdes e o valor total das autuagdes a receber via licenciamento eletronico, para tanto
o sistema devera considerar o més de licenciamento para cada tipo de veiculo;

Permitir a geracdo de extrato mensal de repasse ao FUNSET, sendo apresentada em formato de extrato a relagéo
de todos os meses informada pelo operador do sistema, contendo a quantidade de multas pagas, o valor total
arrecadado, o nimero de recursos julgados deferidos com pagamento ja realizado, o valor total a restituir, a
quantidade de multas consideradas para pagamento, o valor total considerado para pagamento, o valor total do
FUNSET;

Possuir relatério operacional que permita a emissdo de listagem das autuagdes lancadas em data a ser definida
pelo operador do sistema. Sendo informado em tela, no minimo os seguintes dados: Auto de Infragdo, placa, data
¢ hora da infragdo, enquadramento, valor da multa e Status (Em aberto, paga, invalida, etc). O sistema devera
permitir a emissao da listagem para qualquer tipo de autuagao;

Dispor de relatorios quer permitam o correto acompanhamento das despesas mensais geradas pelos correios, com
a emissao das Notifica¢des, e junto a PRODESP, relativo aos custos dos bloqueios dos veiculos;



Dispor de relatorio financeiro que permita o acompanhamento dos valores recebidos e a receber referente aos
repasses RENAINF;

Dispor de relatério financeiro que permita o acompanhamento das quantidades de processos / solicitagdes
protocoladas, por usudrio do sistema de gestdo;

5.2 - SOLUCAO DE SOFTWARE WEB PARA ATENDIMENTO AO PUBLICO

Devera ser fornecida uma licenga de uso, que permita até cinquenta conexdes simultdneas de sistema para pré -
atendimento inicial via WEB onde municipe/usudrio possa resolver seus problemas ou parte deles, sem a
interferéncia e uso de um funcionario da Prefeitura, ou adiantando muitas rotinas, possuindo os seguintes recursos
minimos:

Devera dispor de mecanismos via web para os municipes (infratores), efetuarem os seguintes servigos
disponibilizados.

Devera permitir a geragdo de segunda via de documento habil (boleto bancario) para recolhimento de multas em
aberto.

Devera dispor de acesso a dados de processos de recursos interpostos de DEFESA DE AUTUACAO, JARI E
CETRAN.

Devera dispor de consulta para verificar a existéncia de multas de transito no municipio. Devera disponibilizar
formulario de recurso.

Devera ter um link para acesso a multas no DETRAN-SP

Devera ter um link para acesso a pontuagdes no site do DETRAN-SP Devera ter consulta de pontuagdes do
municipio.

Devera ter um link de acesso ao site da PREFEITURA.

Devera dispor de mecanismos que auxilie a administracdo o acesso aos dados das multas de transito de ambito
Municipal, tanto as pagas quanto as nao pagas, de um determinado veiculo.

Deverd dispor de mecanismos que auxilie a administragdo gerar documento habil (boleto bancario) para
recolhimento de multas em aberto.

Devera dispor de acesso a dados de processos de recursos interpostos junto a JARI.

Deveréd dispor de consulta para verificar a existéncia de multas de transito, de um veiculo, no ambito do
Municipio;

Devera dispor de consulta sobre o andamento dos processos de recursos interpostos junto a JARI;

Devera dispor de consulta a pontuacdo da CNH juntamente com dados da infracdo, e as indicagdes de
transferéncia de pontuacdo apresentadas a Autoridade de Transito e as indicacdes ndo efetuadas por qualquer
motivo de rejeigao.

Devera disponibilizar a imagem dos Autos de Infragdo de Transito e dos Autos de Infracdo de Transito
Eletronicos (foto do veiculo e dados da infrac@o), para consulta e impressao.

53 -
SOLUCAO EM TALONARIO ELETRONICO PARA AUTUACOES DE TRANSITO

A empresa contratada devera fornecer, sob a forma de locacdo, 08 (oito) conjuntos envolvendo sistemas,
equipamentos e servicos para utilizacdo de talondrio eletronico de infragcdes de transito, com no minimo os
seguintes recursos:

A empresa contratada devera fornecer, sob a forma de locacdo, dez licengas de uso, do sistema de Talonario
Eletronico devidamente homologado junto a entidade credenciada pelo SENATRAN;

Devera possuir interface com o usuario amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as rotinas do
sistema através de toque na tela.

Devera possuir tempo de resposta rapido, permitindo agilidade no langamento de um auto de infragéo, levando em
média o tempo maximo de 90 segundos.

Devera possuir recurso onde ao ligar o dispositivo movel o mesmo inicialize automaticamente o sistema de



talonario de infragdes de transito, ndo sendo possivel a saida do programa pelo agente de transito. Devera ser
bloqueado o acesso a configuragdo do dispositivo mével e aos demais aplicativos, mesmo através de teclas/botdes
de atalho.

Devera seguir padrdes de seguranca da informagdo, que permitam a identificacdo do agente de transito
responsavel pela lavratura do Auto de Infragdo, por meio de sua matricula e senha de acesso. As tabelas referentes
ao controle de acesso ao sistema deverdo ser instaladas no equipamento, permitindo acesso off-line quando em
areas de sombra.

Devera receber de forma automatica, sem interferéncia externa, numerag¢do sequencial de autos de infracdo,
estabelecida previamente pelo operador do sistema de Gestdo do Talonario Eletronico. Essa numeragdo devera ser
pré-carregada no dispositivo movel, para permitir o registro do Auto de Infracdo, quando for necessario o
preenchimento off-line.

Devera dispor de controle de numeragdo de autos de infragcdo por agente de transito, permitindo que mais de um
agente utilize o mesmo equipamento portatil, gerenciando os taldes virtuais de infracdo, de acordo com o agente
de transito logado no sistema.

Devera dispor de mecanismos que gerenciem ¢ controlem a numeragdo dos autos de infracdo atribuidas aos
agentes municipais, disponibilizando, automaticamente, um novo taldo quando o que estiver sendo usado, entrar
na faixa critica estipulada pelo operador do sistema no Sistema de Gestao de Talonario Eletronico.

Devera apresentar ao agente de transito, através da utilizacdo do recurso GPS, o nome do logradouro e demais
dados de localiza¢do de sua posi¢do atual no momento do langamento da autuagdo, permitindo que o mesmo a
considere, quando julgar necessario, como referéncia para descrever o local da infragéo.

Devera permitir, através do software de gerenciamento, a identificagdo da localiza¢do da infracdo através da
latitude e longitude informada pela antena de GPS do dispositivo mével, sempre que houver sinal GPS disponivel.

Devera dispor de consulta de logradouros cadastrados, permitindo a busca por parte da descrigao.

Devera possibilitar, ao agente de transito, cadastrar um novo logradouro que ainda ndo consta na base de dados do
dispositivo mdvel, sempre que necessario para a lavratura do auto de infragdo. O mesmo devera ser transmitido ao
Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico, e ap6s validado o auto de infragdo possibilitar ao operador do Sistema
de Gestdo de Talonario Eletronico, atualizar para os demais equipamentos portateis, quando da sincronizagdo da
base de dados dos dispositivos moveis.

Devera permitir ao agente de transito registrar informagdes complementares sobre o local da infragao.

Devera registrar o auto de infracdo, depois de consultado os dados do veiculo, e confirmada a autuacdo pelo
agente de transito, ndo podendo o mesmo desistir do langamento sem justificativa. O sistema deve registrar os
dados do auto de infragdo, permitindo que mesmo em caso de falta de bateria, ou retirada da mesma, este registro
seja enviado ao Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico, para apuragdo da ocorréncia por parte do operador do
sistema.

Devera dispor de mecanismos de consulta de infragdes de transito, sendo permitida a filtragem das informagdes,
no minimo por enquadramento, artigo ou descricao.

Devera possuir recurso que permite ao agente de transito realizar o envio das autuagdes ndo enviadas a qualquer
tempo via conexao GPRS ou similar.

Devera possuir rotina que permita a consulta das autuagdes aplicadas pelo agente de transito. As informacgdes
consultadas deverdo identificar quais registros foram transmitidos ao Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico e
quais ainda ndo foram enviados.

Devera dispor de consulta de informacdes complementares, permitindo ao agente de transito obter maiores
informagdes sobre o enquadramento da infracdo a ser aplicado, tais como: natureza da infragcdo, medidas
administrativas, infrator, competéncia, pontuacdo, procedimento para constatacdo, obrigatoriedade de sinalizagdo
e procedimentos para a autuacdo, de a padronizar os procedimentos a serem adotados na fiscalizagdo e orientacdo
do transito.

Devera permitir a consulta online, através de conexdo GPRS ou similar, da Carteira Nacional de Habilitacdo do
condutor, para averiguagao de possiveis irregularidades.

Deverd possibilitar ao agente de trinsito relatar observagdes sobre o condutor, inclusive, selecionando
observagdes pré-cadastradas pelo operador do sistema, no Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico.

Devera ser dotado de elementos de seguranga, que garantam a fidelidade e integridade dos dados registrados, e
impecam sua alterag@o apds o término da lavratura do Auto de Infracao.



Devera permitir, que somente agentes municipais, cadastrados para determinados equipamentos portateis, tenham
permissdo de acesso ao sistema. Um agente de transito podera possuir acesso em mais de um equipamento
portatil, desde que devidamente cadastrado e de acordo com as permissdes atribuidas pelo operador do sistema no
Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico.

Devera permitir a consulta de veiculos através da informacdo da placa ou chassi do veiculo. Esta consulta podera
ser realizada pelo agente de transito de forma off-line, de acordo com a base de dados de veiculos instalada no
proprio dispositivo moével, ou, on-line, sendo realizada através de consulta via conexdo GPRS ou similar a base de
dados do Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico.

O sistema / dispositivo mével devera permitir a inser¢do e manutencdo de no minimo 80.000 registros de veiculos
para consulta off-line no dispositivo movel.

Devera apresentar ao agente de transito, quando encontrado o registro referente ao veiculo consultado, no minimo,
as seguintes informacgdes: placa, municipio, marca e espécie. No caso do veiculo consultado possuir restrigdes, as
mesmas deverdo ser apresentadas ao agente de transito.

Devera permitir ao administrador do sistema, através do Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico, configurar a
emissdo de alertas a serem emitidos ao agente de transito, no momento da consulta aos dados do veiculo, para
determinadas restrigoes.

Devera permitir que o agente de transito durante a lavratura do auto de infragdo, caso o veiculo consultado néo
seja encontrado na base de dados do equipamento movel, e tampouco na base de dados do Sistema de Gestdo de
Talonario Eletronico, ou, ndo sendo possivel a consulta, on-line, por falta de sinal informar os dados do veiculo
necessarios a autuagdo. Ndo sera permitida a lavratura do auto de infracdo sem que haja o preenchimento dos
campos obrigatérios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97, Portaria 354/2022 do SENATRAN e
regulamentagdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN.

Deverd possibilitar ao agente de transito relatar observagdes sobre a autuacdo de acordo com o enquadramento da
infracdo, pré-cadastradas pelo operador do sistema no Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico.

Deveré possibilitar como ultima etapa do lancamento, a visualizagdo completa de todos os dados do auto de
infracdo lavrado, permitindo ao agente de transito a confirmacdo das informagdes lancadas, antes da finalizagéo
do lancamento do auto de infracdo.

Deverd exigir que o agente de transito informe a finaliza¢do do preenchimento do Auto de Infracdo, para que um
novo Auto de Infragdo possa ser preenchido, ndo podendo ser de forma automatica ao final do preenchimento.

Devera permitir que o agente de transito, antes do envio para o sistema de Gestdo, solicite o cancelamento do auto
de infracdo, sendo obrigatorio informar o motivo do cancelamento, previamente cadastrado pelo operador do
sistema, no Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico, podendo também informar uma observagdo sobre o
cancelamento.

Devera possibilitar a aplicagdo de uma nova infragdo para o mesmo veiculo, sendo mantidos os dados da autuagio
anterior, permitindo ao agente de transito proceder com o langamento alterando as informagdes que lhe forem
necessarias.

Devera permitir a alteragdo, em hipdtese alguma, das informagdes registradas, apds a conclusdo do processo de
lancamento da autuacdo.

Devera permitir, depois de finalizado o preenchimento, a impressdo do Auto de Infragdo, em uma ou mais vias na
presenga do infrator, de acordo com a necessidade.

Devera realizar a impressdo dos dados do Auto de Infracdo em tempo real, por meio de conex@o Bluetooth ou
Wireless, utilizando-se de impressora portatil fornecida, contendo o Auto de Infracdo impresso, campo para a
assinatura do infrator e do agente de transito.

O Auto de Infragdo lavrado devera permanecer armazenado no equipamento, durante o dia em que foi registrada a
infracdo, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento, em momento posterior a autuacao.

Devera permitir, ap6s a finaliza¢do do preenchimento do auto de infragdo, a vinculagdo da medida administrativa
adotada, sendo apresentadas ao agente de transito, somente as medidas relacionadas ao enquadramento da infragdo
aplicada.

Deverd, apds o langamento do auto da infragdo, permitir que o agente de transito informe se o auto de infragdo foi
entregue e assinado pelo condutor infrator.

Devera permitir o envio do registro da autuagdo aplicada, inclusive seus anexos, fotografias e videos, se houver,
através de conexdo GPRS ou similar. Assim como, registrar os dados no proprio equipamento portatil, para envio



posterior. Em caso de falta de sinal (area de sombra) o sistema devera gravar o registro enviando no momento da
transmissdo de uma nova autuacio.

Devera permitir que o agente de transito efetue o registro de ocorréncias relativas a infraestrutura de transito,
sendo transmitido através de conexdo GPRS ou similar, ao software de gerenciamento de infragdes as informagdes
referentes a ocorréncia.

Devera possibilitar a consulta de informagdes referentes as credenciais emitidas para vagas de estacionamento
publico a idosos e deficientes fisicos, permitindo a consulta através do ntimero da credencial ou CPF, sendo
informado ao agente de transito a autenticidade da credencial, os dados do beneficiario além da data de
vencimento da credencial quando for o caso.

Devera ser compativel com diversos equipamentos, de modo a garantir a reposi¢do dos mesmos, em caso de
descontinuag@o do equipamento e/ou do sistema operacional.

Devera possuir recurso de transmissdo de dados através da rede de dados celular 2G ou 3G, permitindo a
comunicagdo entre os equipamentos portateis e o Sistema de Gestdo de Talonario Eletronico, sendo todos os
custos com os pacotes de dados utilizados nos equipamentos portateis de responsabilidade da contratada.

Devera possuir rotina para registro de infragdo com fotografia(s) integrada a camera dos dispositivos moveis,
permitindo o registro de ilimitadas fotografias, além de possuir recurso para envio ONLINE das imagens
registradas.

Devera possuir rotina para registro de infracdo com video(s) e dudio integrado ao dispositivo mével, permitindo o
registro de ilimitados videos, além de possuir recurso para envio ONLINE dos videos registrados.

Devera permitir o registro de infragdes aplicadas com o auxilio de equipamentos/aparelhos, que
comprovem/registrem o cometimento de infragdo de transito, tais como radares portateis, decibelimetro e
etildmetro.

Devera fornecer ao agente de transito oportunamente, listagem de equipamentos (radares portateis, decibelimetro,
etilometro) compativeis com o enquadramento selecionado, previamente cadastrado no Sistema de Gestdo de
Talonario Eletronico.

Devera validar as informagdes referentes aos equipamentos/dispositivos (radares portateis, decibelimetro,
etilometro) informados pelo agente de transito, evitando inconsisténcia no auto de infragao.

Devera permitir atualizagdo on-line dos dispositivos moéveis com os dados referentes aos logradouros,
observagdes, informagdes complementares, agentes de transito, radares portateis, decibelimetro, etildmetro ou
outros dados necessarios.

Todo o sistema do dispositivo mével devera ser apresentado na Demonstragdo Técnica, antes da adjudicagdo dos
itens.

Devera possuir sistema Web de Gestao de Talonario Eletronico integrado ao sistema (software) de processamento
de multas de transito, sem limite de usuarios e conexdes, contendo as seguintes caracteristicas minimas:

Deverd possibilitar a realizagdo de auditoria das agdes dos usudrios no sistema, registrando e informando dados
como data, hora, enderego IP, nome de usuario e agdo realizada.

Devera possibilitar o cadastramento e manuten¢do de informagdes a respeito dos motivos de cancelamento dos
autos de infracdo de transito a serem disponibilizados aos agentes autuadores.

Devera possibilitar o cadastramento ¢ manutengdo de informagdes a respeito dos logradouros e demais locais de
infracdo do municipio a serem disponibilizados aos agentes autuadores.

Devera possibilitar o cadastramento e manuten¢do de informagdes a respeito dos agentes municipais, sendo
atribuida senha de acesso ao dispositivo mével.

Devera possibilitar o cadastramento e manutengdo de informagdes a respeito dos equipamentos utilizados no
processo de fiscalizagdo e autuagdo, sendo registradas as informagoes do dispositivo movel, dados da operadora e
da impressora portatil.

Devera permitir a vinculagdo de informagdes a respeito do agente de transito aos equipamentos portateis, que o
mesmo terd permissao de uso.

Devera possibilitar o cadastramento e manuten¢do dos dados das faixas de numeragdo de autos de infracdo para
cada agente de transito, sendo cadastrada automaticamente, nova numeragao de taldo, quando o que estiver em uso
encontrar-se dentro da faixa critica estipulada pelo operador do sistema.

Devera permitir a localizagdo do equipamento portatil, através de mapa georreferenciado, em um determinado



periodo de tempo.

Devera permitir a visualizacdo do auto de infracdo com seus respectivos dados anexos (visualizacao de fotografias
e videos).

Devera permitir a visualizagdo do local da infracdo através de mapa georreferenciado, conforme coordenadas
enviadas pelo dispositivo mével no momento da Autuagao.

Devera permitir o cadastramento ¢ manutengdo de observagdes (gerais, de infragdes e de condutores) que serdo
utilizadas pelos agentes de transito no momento do preenchimento do auto de infragdo na utilizagdo dos
dispositivos moveis.

Devera possuir ferramenta que possibilite o cadastramento de situagdes que se configurem como infragdes
continuadas, informando ao usuario do sistema os registros de multas caracterizados como infragdo continuada no
momento de sua validagao.

Devera possuir ferramenta que possibilite o cadastramento de situagdes que se configurem como infragdes
concorrentes, informando ao usuario do sistema os registros de multas caracterizados como infragdo concorrentes
no momento de sua validac3o.

Devera possibilitar o cadastramento ¢ manuten¢do de informagdes a respeito de radares eletronicos.

Devera manter as afericdes dos equipamentos cadastrados, alertando o usudrio em caso de aferigdes vencidas.
Estas informagdes deverdo ser incluidas/atualizadas nos dispositivos moveis, sendo disponibilizada ao agente de
transito no momento do preenchimento do auto de infracao.

Devera possibilitar o cadastramento e manuten¢do de informacgdes a respeito de equipamentos de decibelimetro. O
sistema devera manter também as afericdes dos equipamentos cadastrados, alertando o usuario em caso de
afericdes vencidas. Estas informagdes deverdo ser incluidas/atualizadas nos equipamentos portateis, sendo
disponibilizada ao agente de transito no momento do preenchimento do auto de infragéo.

Devera possibilitar o cadastramento e manutencdo de informagdes a respeito de equipamentos de etildmetro. O
sistema devera manter também as afericdes dos equipamentos cadastrados, alertando o usudrio em caso de
afericdes vencidas. Estas informagdes deverdo ser incluidas/atualizadas nos equipamentos portateis, sendo
disponibilizada ao agente de transito no momento do preenchimento do auto de infragdo.

Devera dispor de ferramenta que permita a limitacdo de deslocamento dos equipamentos portateis, de acordo com
limites previamente cadastrados, no Sistema de Gestao de Talondrio Eletronico. Havendo rompimento, dos limites
virtuais, devera ser emitindo um alerta ao sistema, identificando o dispositivo moével.

Devera dispor de consultas que permitam ao operador do sistema localizar o registro de auto de infragdo, através
do nimero do auto, placa ou RENAVAM do veiculo, sendo apresentadas em tela todas as informagdes da
autuagao.

Devera dispor de consultas de veiculos cadastrados na base de dados do 6rgdo de transito, com possibilidade de
busca pela placa, RENAVAM ou nome do proprietario do veiculo.

Deverd possuir rotina que permita a validacdo das autuagdes realizadas pelos agentes de transito, nos dispositivos
mobveis. Esta rotina devera permitir a visualizagdo de todos os dados da autuagdo, bem como as medidas
administrativas aplicadas e ndo aplicadas, o auto de infragdo emitido (quando for o caso) além das fotos e videos
vinculados a autuagao.

e

Devera dispor de rotina que permita o recebimento dos registros das ocorréncias relativas a infraestrutura de
transito, registrados pelos agentes da autoridade de transito e enviadas através do taldo eletronico de infragdes de
Transito.

Devera dispor de rotina que permita o lancamento de ocorréncias relativas a infraestrutura de transito, informadas
via atendimento de reclamacdes da populagao.

Devera dispor de rotina que permita a impressdo dos registros referentes as ocorréncias relativas a infraestrutura
de transito, registrados pelos agentes de transito e enviadas através do dispositivo moével, sendo possivel a
impressdo do mapa através das coordenadas do equipamento e possiveis fotos da ocorréncia langada.

Devera dispor de rotina que o permita acompanhamento dos registros referentes as ocorréncias de infraestrutura
de transito, possibilitando ao usuario do sistema a alteracdo do status da ocorréncia e sendo apresentados registros
de infraestrutura ainda nao realizados.

Deveré dispor de rotina que permita a langamento de impressdo dos registros referentes as ocorréncias relativas a
infraestrutura de transito, registrados pelos agentes de transito ¢ enviadas através do dispositivo movel, sendo
possivel a impressdao do mapa através das coordenadas do equipamento e possiveis fotos da ocorréncia lancada.



Devera dispor de ferramenta que permita o cadastro e manutengdo de informagdes complementares, permitindo ao
operador do sistema descrever procedimentos a serem utilizados pelos agentes de transito no momento da
autuacdo, para cada infragdo/desdobramento, permitindo padronizagéo do processo de fiscalizag@o de transito.

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro, restricdo
quando os dados obrigatdrios para a lavratura do auto de infracdo ndo forem preenchidos.

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro, restri¢ao
quando o horario da infragdo estiver fora da escala de trabalho definido para o agente de transito.

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro restrigdo
quando os dados do veiculo informado pelo agente autuador possuirem divergentes em relacdo a base da
PRODESP.

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro restrigdo
quando o CPF ou CNH do condutor forem informados no formato invalido pelo agente de transito.

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro restrigdo
quando a data de infragdo do auto enviado possuir mais de 30 dias.

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infracdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro restrigdo
quando a data de infracdo do auto enviado for superior a data do Sistema de Gestdo de Talonario Eletrénico
(Sistema de Retaguarda).

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro restrigao
quando o niimero de identificacdo do radar / decibelimetro / etildometro ndo for encontrado no Sistema de Gestdo
de Talonario Eletronico (Sistema de Retaguarda).

Devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente de transito. Sendo apresentado ao operador do sistema no momento do recebimento do registro restrigdo
quando for informado um novo logradouro pelo agente de transito, possibilitando o cadastramento do mesmo, e
posterior vinculagdo ao auto de infragdo enviado.

Devera dispor de mecanismo que permita ao operador do sistema, no momento do recebimento do registro,
proceder a verificacdo e/ou confirmagdo de todos os autos de infracdo cancelados ou substituidos pelos agentes
de transito.

Deverd permitir o envio dos registros das infragdes armazenadas para o nosso sistema online de processamento de
multas de transito, via layout fornecido.

5.4 - SISTEMA DE PROTOCOLOS ONLINE

A empresa contratada devera fornecer uma licenga de uso (sem limites de usuarios), que permita o atendimento
via WEB onde o municipe/usudrio possa protocolizar, sem a interferéncia e uso de um funcionario da
CONTRATANTE, recursos de Defesa da Autuacdo, recurso de primeira e segunda instancia e indica¢do de
condutor, possuindo os seguintes recursos minimos:

O Sistema devera possuir recursos que permitam o protocolo ONLINE referente a realizagdo de indicacdo de
condutor infrator, recurso de Adverténcia, Defesa da Autuacdo e Recurso em Primeira Instancia. O sistema devera
ser totalmente integrado com o sistema de processamento e gerenciamento das multas de transito;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir recurso que permita o cadastro prévio do cidaddo para permitir
acesso aos protocolos ONLINE. O cadastro deverd exigir no minimo os seguintes dados: Nome, CPF/CNP]J,
Enderego completo, telefone, e-mail além de permitir a inser¢do de senha de acesso. Apds o cadastro o sistema
devera enviar e-mail de confirmacdo, sendo considerado ativo apenas os cadastros apds a confirmagdo através do
link enviado no e-mail;

O Sistema de protocolos ONLINE devera apresentar em tela ao usuario logado quais as opg¢des de protocolo
ONLINE permitidas. Apds a selecdo por parte do usuario o sistema devera apresentar os registros em condi¢des
de apresentagdo dos protocolos de indicagdo de condutor infrator, recurso de Adverténcia, Defesa da Autuacéo e



Recurso em Primeira Instancia, ndo sendo permitido/apresentado para autos de infragdo que ndo estdo dentro do
respectivo prazo legal permitido;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir recurso para que seja realizado o protocolo de indicagdo de
condutor. O sistema devera apresentar em tela todos os registros de auto de infragdo que estdo aptos para
indicacdo de condutor referente aos veiculos do usuario logado no sistema. Apos o usudrio selecionar o auto de
infragdo desejado, o sistema deve possuir recurso para registros dos dados do condutor infrator responsavel pelo
cometimento da infracdo. Finalizado o preenchimento dos dados o sistema deverd permitir a impressdo do
formulario de indica¢do de condutor onde deve constar os campos para assinatura do Proprietario do Veiculo e do
condutor;

Para o protocolo de indicagdo ONLINE devera possuir recurso para o envio (upload) dos arquivos referentes ao
formulério de indicag¢do impresso com as devidas assinaturas, CNH do condutor que cometeu a infragdo além do
documento de identifica¢do do proprietario do veiculo.

Para o protocolo de indicagdo ONLINE realizado para veiculos cujos proprietarios sdo pessoas juridicas o sistema
devera permitir também o envio de documento que comprove os poderes para assinatura pela referida empresa
(Ato constitutivo, estatuto ou contrato social contrato social etc.);

Ap0s finalizado o protocolo de indicagdo ONLINE o sistema devera gerar em tela o protocolo da solicitagdo, além
de encaminhar a confirmacao do protocolo no e-mail de cadastro do usuario logado;

A cada andamento do protocolo de indicacdo de condutor ONLINE registrado o usuario devera receber
notificacdo no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possiveis divergéncias que
necessitam ser regularizadas;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir uma area administrativa, onde os funcionarios do 6rgédo de
transito possam realizar o recebimento e validagdo dos protocolos de indicagdo de condutor recebidos. A cada
registro recebido o sistema deverd realizar validagdes e informar ao usudrio do 6rgdo de transito possiveis
problemas nos registros recebidos, tais como: protocolo de indicagdo com imagem adulterada/modificada;
validagdo dos dados do proprietario do veiculo informado no cadastrado da ferramenta com os dados obtidos junto
ao DETRAN; validagdo do preenchimento de todos os dados obrigatorios para lancamento da solicitagdo;
validagdo do codigo de barras do requerimento gerado com o documento recebido.

Para cada protocolo de indicagdo de condutor recebido o funciondrio do 6rgdo de trinsito responsavel pela
validagdo/triagem devera analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade ou divergéncia.
Em caso de divergéncia o usuario devera ser informado via e-mail, sendo possivel que o mesmo atualize o dado
divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possiveis irregularidades;

Ao receber os registros protocolos de indicagdo de condutor ONLINE o mesmo devera ser enviado ao sistema de
gerenciamento de multas de trinsito para que o registro da pontuagdo fique em suspenso até a finalizagdo da
validagdo/triagem por parte do funcionario do 6rgdo de transito. Apos finalizado o processo de validagdo em
sendo aceito o protocolo de indicagdo de condutor ONLINE o sistema devera possibilitar ao usudrio a impressao
do processo e seus anexos bem como efetuar o registro junto ao sistema de processamento de infracdes de
transito;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir recurso para que seja realizado o protocolo de Defesa da
Autuagdo. O sistema devera apresentar em tela todos os registros de auto de infragdo que estdo aptos para Defesa
da Autuagdo referente aos veiculos do usudrio logado no sistema. Apos o usudrio selecionar o auto de infragdo
desejado, o sistema deve possuir recurso para registro dos dados do recorrente bem como suas alegacdes.
Finalizado o preenchimento dos dados o sistema devera permitir a impressao do requerimento onde deve constar
0s campos para assinatura do requerente.

O protocolo de Defesa da Autuagdo ONLINE devera possuir recurso para o envio (upload) dos arquivos referentes
ao requerimento impresso com a devida assinatura do requerente, CNH ou outro documento do requerente,
documento do veiculo além de documentos que possam ajudar na comprovagao da alegagdo do recurso;

Apos finalizado o protocolo de Defesa da Autuagdo ONLINE o sistema deverd gerar tem tela o protocolo da
solicitagdo, além de encaminhar a confirmacdo do protocolo no e-mail de cadastro do usuéario logado;

A cada andamento do protocolo de Defesa da Autuacdo ONLINE registrado o usuario devera receber notifica¢ao
no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possiveis divergéncias que necessitam ser
regularizadas;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir uma area administrativa, onde os funcionarios do 6rgdo de
transito possam realizar o recebimento e validagdo dos protocolos de recebidos. A cada registro recebido o sistema
devera realizar validagdes e informar ao usuario do 6rgao de transito possiveis problemas nos registros recebidos,



tais como: protocolo de Defesa da Autuagdo com imagem adulterada/modificada; validagdo dos dados do
proprietdrio do veiculo informado no cadastrado da ferramenta com os dados obtidos junto ao DETRAN;
validagdo do preenchimento de todos os dados obrigatorios para langamento da solicitagdo; valida¢do do codigo
de barras do requerimento gerado com o documento recebido;

Para cada protocolo de Defesa de Autuacdo recebido o funcionario do 6rgdo de transito responsavel pela
validacdo/triagem devera analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade ou divergéncia.
Em caso de divergéncia o usuario devera ser informado via e-mail, sendo possivel que o mesmo atualize o dado
divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possiveis irregularidades;

Ao receber os registros de protocolos de Defesa da Autuagdo ONLINE o mesmo deveré ser enviado ao sistema de
gerenciamento de multas de transito para que o registro da autuacdo fique em suspenso até a finalizacdo da
validagdo/triagem por parte do funcionario do 6rgdo de transito. Apds finalizado o processo de validagdo em
sendo aceito o protocolo ONLINE o sistema devera possibilitar ao usuario a impressdao do processo € seus anexos
bem como efetuar o registro junto ao sistema de processamento de infragdes de transito;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir recurso para que seja realizado o protocolo de Recurso em 1*
Instancia. O sistema devera apresentar em tela todos os registros de auto de infracdo que estio aptos para recurso
em primeira instancia referente aos veiculos do usuario logado no sistema. Apds o usudrio selecionar o auto de
infracdo desejado, o sistema deve possuir recurso para registro dos dados do recorrente bem como suas alegagdes.
Finalizado o preenchimento dos dados o sistema devera permitir a impressao do requerimento de Recurso em 1?
Instancia onde deve constar os campos para assinatura do requerente;

O protocolo de Recurso em 1* Instancia ONLINE devera possuir recurso para o envio dos arquivos referentes ao
requerimento de Recurso em 1% Instdncia impresso com a devida assinatura do requerente, CNH ou outro
documento do requerente, documento do veiculo além de documentos que possam ajudar na comprovagido da
alegacdo do recurso;

Apbs finalizado o protocolo de Recurso em 1? Instdncia ONLINE o sistema devera gerar tem tela o protocolo da
solicitagdo, além de encaminhar a confirmagdo do protocolo no e-mail de cadastro do usuéario logado;

A cada andamento do protocolo de Recurso em 1% Instdncia ONLINE registrado o usudrio deverd receber
notificacdo no e-mail cadastrado sendo informado o status do andamento bem como possiveis divergéncias que
necessitam ser regularizadas;

O Sistema de protocolos ONLINE devera possuir uma area administrativa, onde os funcionarios do 6rgéo de
transito realizaram o recebimento e validagdo dos protocolos de Recurso em 1% Instancia recebidos. A cada
registro recebido o sistema deverad realizar validagdes e informar ao usudrio do 6rgdo de transito possiveis
problemas nos registros recebidos, tais como: protocolo de Recurso em 1% Instdncia com imagem
adulterada/modificada; validacdo dos dados do proprietario do veiculo informado no cadastrado da ferramenta
com os dados obtidos junto ao DETRAN; validacdo do preenchimento de todos os dados obrigatorios para
langamento da solicitacdo; validagdo do codigo de barras do requerimento gerado com o documento recebido;

Para cada protocolo de Recurso em 1? Instincia recebido o funciondrio do 6rgdo de transito responsavel pela
validagdo/triagem devera analisar todos os documentos enviados, informando sobre conformidade ou divergéncia.
Em caso de divergéncia o usuario devera ser informado via e-mail, sendo possivel que o mesmo atualize o dado
divergente ou reenvie as imagens dos documentos com possiveis irregularidades;

Ao receber os registros protocolos de Recurso em 1* Instancia ONLINE o mesmo deverd ser enviado ao sistema
de gerenciamento de multas de transito para. Apos finalizado o processo de validagdo em sendo aceito o protocolo
de Recurso em 1* Instancia ONLINE o sistema devera possibilitar ao usuario a impressao do processo € seus
anexos bem como efetuar o registro junto ao sistema de processamento de infragdes de transito;

LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

Locagdo de 08 (oito) equipamentos do tipo dispositivo mével (Smartphone) a ser utilizado na operagdo e
fiscalizag¢do do transito, com no minimo as seguintes caracteristicas: Tela colorida de no minimo 5'a no maximo
6,5 polegadas com o recurso Touch screen, resolugdo minima 1280 x 720, processador com velocidade minima de
1.5MHz, 4 GB de meméria RAM, memoria de armazenamento minima de 32 GB, peso maximo do equipamento
completo 250g, suporte a redes GPRS, Bluetooth, Wireless, Camera fotografica colorida com resolu¢do minima
de 16 Megapixels, Gravacdo de Videos, Sistema de posicionamento global (GPS), bateria recarregavel de Ion
Litio (ou similar) de no minimo 4000 mAh,

Locagdo de 08 (oito) impressoras do tipo portatil a ser utilizado na operagéo e fiscalizagdo do transito, com no
minimo as seguintes caracteristicas: Método de impressdo Térmica Linear (Dispensa o uso de tintas),



Comunicagdo por Bluetooth ou wifi, Largura de impressdo - 72 mm, no minimo 576 pontos de por linha,
Densidade de 8 pontos mm (Horizontal e Vertical),suportar multiplas quedas de 1,0 metro. Velocidade de
impressdo minima de 55mm/s, impressdo de codigo de barras em padrdo EANO8 ¢ /ou EAN13, impressdo de
QRCode e logotipos, Bateria Recarregavel de longa duragdo de no minimo 2000mAh, Peso méximo 500 gramas
incluindo bateria e papel térmico;

Item Descri¢ao Quantidade de| Valor unitario |Valor  para
Meses 12 Meses

Prestacdo de Servico de implantagdo de
01 |Software para processamento de Multas de 01
Transito. Conforme termo de referéncia.

Prestagdo de Servico de Treinamento em
Software para processamento de multas de
transito. Treinamento para 30 (trinta) servidores
com horas. Conforme termo de referéncia

02 01

Prestacdo de Servico de fornecimento de
sistema computacional com licenca de uso para
gerenciamento e processamento de multas de
transito. Conforme termo de referéncia

03 12

Prestacdo de Servico para fornecimento de
licenga de uso de conjunto envolvendo sistema,
equipamento e servigo para utilizagdo de
talonario eletronico de multas de Transito.
Contemplando a locagao de 08 (Oito) conjuntos
por 12 meses. Conforme termo de referéncia

04 12

Prestacdo de Servigo de locagdo de licenga de
uso, sem limite de usuario de sistema WEB para
atendimento ao Publico. Conforme termo de
referéncia

05 12

Prestacdo de Servigo de fornecimento de

06 . - .
sistema computacional de protocolos online

12

7 - DEMONSTRACAO E TESTES TECNICOS

Serad realizada verificagdo de todos os itens exigidos no edital e seus anexos sendo apresentados em
funcionamento os sistemas: sistema (software) de processamento de multas de transito, solu¢do de software web
atendimento ao publico e solugdo em talondrio eletronico para autuagdes de transito, sistema de protocolos online;

A demonstracdo serd realizada com a licitante melhor classificada, sendo agendada em até cinco dias apés a
realizacdo do certame;

O software de talonario eletronico devera ser demonstrado em funcionamento nos equipamentos ofertados pela
licitante em sua proposta comercial;

A licitante serd responsavel por todo o ambiente necessario para realizagdo da demonstragdo, sendo sua
responsabilidade a preparagdo do ambiente para simulacdo do atendimento a todos os requisitos do edital, para
tanto podera simular dados, arquivos e outros elementos que possibilitem a demonstracdo do atendimento ao
requisito;

Demonstrado a licitante o atendimento aos requisitos exigidos, todos os sistemas e equipamentos utilizados
durante a demonstracdo deverdo ser entregues a comissdo técnica para que sejam realizados os testes em campo
no caso da solug@o de talondrio eletronico e simulagdes em ambiente de produgdo nos demais sistemas. Para tanto
deverdo ser configurados e mantidos em ambiente de demonstracdo sendo todas as informagdes de acesso
fornecidas a comissdo. Os sistemas e equipamentos utilizados na demonstragdo ficardo em poder da comisséo



pelo prazo de cinco dias uteis para que sejam realizados os testes;

Concluidas as demonstragdes e testes, a Comissdo emitira relatéorio comprovando ou ndo o atendimento das
especifica¢des obrigatorias.

8 — CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

A Contratante poderd rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratado em desacordo com as especificacdes e
condigdes deste Termo de Referéncia;

A Contratada devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, ¢ dentro do prazo
estabelecido pela Administragdo, as partes do objeto deste Edital e seus Anexos, em que se verificarem vicios,
defeitos, ou incorre¢des resultantes dos produtos empregados ou da execucdo de servigos;

9 - PENALIDADES

Pela inexecucgdo total ou parcial dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, a Administragdo podera aplicar,
ao Contratado, as penalidades previstas no instrumento editalicio e contratual, além daquelas penalidades previstas
em lei.



