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TERMO DE REFERENCTA

SISTEMA DE GESTAO DE BIBLIOTECA WEB

1. JUSTIFICATIVA

Considerando a demanda pela melhoria na qualidade dos servigos
publicos, uma cxigéncia quase obrigatdria pela sociedade, a filosofia adotada pela atual
administragdo ¢ a de que as atividades-meio devem promover uma redugdo de custos
operacionais e agilidade nos servigos, em favor da coletividade.

O sistema permitird ao profissional (bibliotecario, auxiliar, professor
ou gerente), administrar e executar de forma pratica todas as rotinas e os controles de
informagfo, sem perder a qualidade e a importidncia. Oferccendo um servigo de
gerenciamento de acervo Bibliografico e o atendimento mais eficiente, bem como permitir
acompanhamento e avaliagio das atividades da Biblioteca do ponto de vista gerencial.

Desta forma justifica-se a contratagdo de um sistema informatizado
que permita processamento eficiente e seguro de informagdes, garantindo a contratagio de
uma solug@o integrada nativa da Internet com contetido funcional igual ou superior ao

existente na atualidade.

2. OBJETO

2.1. Prestagdo de servigos de informética destinados ao fornecimento de licengas de uso
tempordrio, para Sistema de Gestdo de Biblioteca WEB, por um periodo de 12 (doze)
meses, prorrogdveis até o limite da Lei, que atendam as especificagdes contidas neste
Termo de Referéncia, contemplando:

2.1.1. Servigos de implantag¢fio, configuragdo, conversio da base de dados e treinamento dos
servidores puiblicos e desenvolvimento;

2.1.2. Servigos de manutengfio e suporte técnico;

2.1.3. Servigo de Assessoria Técnica: novas customizagdes ou parametrizagio ou

desenvolvimento;
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2.1.4. As atividades descritas no item acima correrdo por conta da futura contratada, ndo
cabendo qualquer custo adicional além daquele informado na proposta vencedora do

certame.,

3. DETALHAMENTO DOS SERVICOS DIRETAMENTE VINCULADOS AO
FORNECIMENTO

3.1. Migracéio de dados cadastrais

Devera ser realizada anélise, critica, validagdo e a migra¢do de todos os dados cadastrais do
Sistema de Biblioteca WEB j4 existente, fornecido pela Prefeitura, com participagdo direta
de servidores municipais responsédveis pelas informagdes prestadas, contemplando as tarefas
definidas abaixo:

a) A Prefeitura fornecerd a empresa Contratada cépia do banco de dado do sistema
solicitado, em meio magnético, para que possa trabalhar no processo de conversdo e
migracdo das informagdes;

b) A empresa Contratada devera analisar os arquivos fornecidos pela Prefeitura e apontar as
possiveis inconsisténcias;

c} A Prefeitura serd responsavel pela andlise e correcdo das possiveis inconsisténcias e
irregufaridades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela empresa Contratada;
d) A Contratada devers validar as informag¢des junto a Prefeitura ¢ efetuar a migragéo
oficialmente.

3.2. Cadastramento de Identifica¢do ¢ Permissio de Acesso aos Usuarios

A Contratada devera efctuar o cadastramento de identificagdo e permissdo de acesso dos
usudrios da solugdo tecnoldgica, devendo, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) A Prefeitura fornecera a relagiio de servidores que deverfio ser cadastrados que,
posteriormente, deverdo estar aptos para cadastrar os demais usuadrios, a qual ndo excedera a
quantidade de 8 (oito) usuarios;

b) A contratada devera efetuar o cadastramento de identificagdio para acesso aos médulos da
solugdo tecnoldgica, em conjunto com a Prefeitura, associando os dados pessoais com os
dos usuérios constantes na relagdo fornecida pela Prefeitura na letra “a” deste item;

¢) A Contratada, em conjunto com a Prefeitura, devera gerar, via sistema, os login’s de

controle de acesso aos usuarios constantes na relagéo fornecida pela Prefeitura.
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3.3. Testes dos Médulos do Sistema de Gestio de Biblioteca WEB

A empresa Contratada devera, obrigatoriamente, disponibilizar o sistema aos usuarios para
uso em cardter experimental como processo de testes, devendo contemplar as seguintes
atividades:

a) Efctuar testes e simulagfes em conjunto com a Prefeitura, verificando a consisténcia dos
dados, funcionalidades previstas no sistema, além dos cadastramentos de usuérios e suas
permissdes;

b) Validar os testes junto a Prefeitura.

3.4, Treinamento de Usudrios

A contratada dever4 fornecer treinamento para o sistema, separando por médulos.

a) Para fins de treinamento, cuja carga horéria estimada serd de no maximo 20 (vinte) horas,
sdo estimados aproximadamente 15 (quinze) usuérios.

b) O treinamento deve ser realizado in loco pela CONTRATADA, podendo este ser no
proprio setor ou em local designado pela prefeitura, onde devem ser treinados todos os
profissionais que irdo utilizar o sistema.

¢) O treinamento deve ser continuo, tirando dividas e prestando assisténcia aos usuarios em
visitas periddicas ou requisitadas pelos usudrios.

3.5. Sc a licitante vencedora do presente certame for a atual contratada para a execugiio dos
servigos, ndo haverd necessidade de implantagfo, nesse caso, o treinamento somente sera
necessdrio quando houver funciondrios novos no érgio ao qual o objeto se destina ou a

complexidade de atualizagdes do sistema assim demandarem.
4. FUNCIONALIDADES TECNICAS PARA O SISTEMA EM AMBIENTE WEB

4.1. Caracteristicas gerais

4.1.1. Gerenciamento integrado de dados ¢ fungdes da Biblioteca, com integragdo total entre
catalogacdo, empréstimo e pesquisa.

4.1.2. Software na lingua portuguesa.

4.1.3. Possibilidade de customizagdo (personalizaciio) do sistema.

4.1.4. Possibilidade de expanséo ou inclusfio de novos médulos sob demanda.

4,1.5. Utilizar em todo Sistema, o ano com quatro algarismos.
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4.1.6. O sistema deve gravar todos os movimentos feitos pelos usudrios, cadastros,
alterages ¢ exclusdes, deve ser disponibilizada uma tela para consultados acessos dentro do
préprio sistema para o usuario administrador.

4.1.7. Permitir personalizar os relatorios com a identificagio do Orgio.

4.1.8. O sistema e todos os seus modulos, deverfo ser construidos para serem utilizados em
navegador WEB. Nido serdo admitidos aplicativos com interface grafica ou caracter,
emulados em browser.

4.1.9. Possuir cadastro de nivel de acesso para os usudrios do sistema de acordo com o
trabalho exercido, possibilitando que seja inserido novos niveis por setor, esse nivel definira

em quais telas do sistema esse usudrio terd acesso.

5. OBRIGACOES ESPECIFICAS CONTRATADA

5.1. Responder por quaisquer danos, de qualquer natureza, que venha a sofrer seus
empregados, terceiros ou a Adjudicatéria. em razio de acidentes ou de ag¢éo, ou de omissio,
dolosa ou culposa, de preposto ou de quem em seu nome agir.

5.2. Niio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que estd obrigada, sem prévio
assentimento por escrito do Municipio;

5.3, Manter durante todo a vigéncia do Contrato as condi¢Ses de habilitagdo previstas no
Edital.

5.4. Prover os servigos de suporie técnico (remoto) ilimitado dos modulos que compdem o
sistema, sem custos adicionais a Prefeitura, além daqueles relativos & licenga mensal, a fim
de garantir a plenitude operacional e a utilizag2o satisfatéria das ferramentas. Os servigos de
suporte técnico remoto deverdio ser acionados por meio de telefone, e-mail e atendimento
on-line via chat, em dias teis, durante o periodo das 08:00h as 18:00h ininterruptos.

5.5. Executar, ainda, sem qualquer custo adicional para o Municipio além daquele ofertado
em sua proposta, os servigos continuos de manutengdo do sistema integrado de gestdo,
durante toda a vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutengiio corretiva: Decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja. funcionamento em desacordo com o que foi especificado, relatorios ¢
interfaces com outros médulos. O desempenho do sistema também ¢ considerado item de

manutengdo corretiva.
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b) Manutengdo legal: Em caso de mudanga na legislago, serd elaborada uma programagio
para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos & operagdo do sistema.

¢) Manutengio evolutiva: Alteragdo ou adigdo de uma funcionalidade visando a adaptagfo
e/ou melhoria de componentes e objetos do sistema implementado.

5.6. Realizar os servigos de implantacio das ferramentas informatizadas e do treinamento
dos usudrios conforme descrito neste edital e seus anexos, e ndo poderdo ultrapassar o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a contar da entrega do Banco de Dados, por parte da
Prefeitura, devendo, apds este prazo, estarem todos os médulos que compdem o sistema em
pleno funcionamento.

5.7. Garantir o sigilo de dados pessoais dos usuarios e corporativo.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Fornecer as informagdes ¢ documentos indispensaveis para a elaboragio dos produtos
mencionados;

6.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

6.3. Agendar as reunides que se fizerem necessarias para o planejamento, avaliago e
ajustes nas etapas previstas.

6.4. Acompanhar e fiscalizar a execug8o do Contrato, através de um Grupo de Trabalho
designado.

Verificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela prestadora, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, nio devem ser intcrrompidas;

6.5, Emitir termo de recebimento, abrangendo instalagio, implantacfio, migraciio de dados,
treinamento ¢ manutengdo dos sistemas administrativos

a) Termo de Aceite de Instalagdo/Implantagio do Sistema licitado, e do software
complementar necessario a perfeita operacionalizagdo do aplicativo na plataforma
tecnologica disponibilizada que sera emitido pelo Gestor, por escrito, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis apds a confirmagio da instalagdo pela licitante contratada;

b) Termo de Confirmagéo da realizagdo do curso de utilizagdo do Sistema (treinamento)

ofertado, realizado para os usuarios: serd emitido pelo Gestor por escrito, no prazo de 05
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(cinco) dias dteis apés o término do curso previsto para treinamento dos usudrios da
Unidade Administrativa;

6.6. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

7. VALTDACAO DA SOLUCAO

A aceitabilidade do objeto sera aferida via valida¢fo técnica das informagOes constantes da
proposta da licitante detentora do melhor prego na fase de lances e devidamente habilitada,
face as exigéncias descritas neste Termo de Referéncia.

A Verifica¢do da aderéncia da solugio se destina a garantir que o proponente com menor
oferta de prego tem como fornecer o sistema aplicativo WEB desejado pelo Municipio,
assim sendo, o sistema, serd submetido a verificago técnica para apurar seu atendimento as
funcionalidades estabelecidos no Item 9 (e seus sub itens) do presente Termo de
Referéncia;

A verificagio da aderéncia sera efetuada em data a ser designada na se¢do de pregdo, em até
05 (cinco) dias tteis, a contar da data da sessdio piblica e realizada por uma comissdo
constituida por profissionais da Secretaria de Cultura e Turismo ¢ da Diretoria de Inovagio
Tecnologia ¢ Comunicagdo, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala
apropriada. com agendamenio através do telefone (18) 3643-6028.

Deverdo ser trazidos pela licitante todos 0s equipamentos necessarios para a realizagio da
avaliacdo técnica, tais como: servidor(es), estagdo(des) de trabalho(s), impressora(s), etc.,
devidamente configurados com sistema operacional, gerenciador de banco de dados e outros
softwares basicos necessarios para permitir o funcionamento da Solugédo a ser apresentada.
Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se
apresentar, no prazo ¢ horéario definidos pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo
desta Prefeitura.

O ambiente operacional para realizagdo da verificagdo da aderéncia deve ser uma LAN —
Local Area Network padriio IEEE 802.3 categoria 10, Base 5 de Redes Locais, utilizando o
protocolo universal TCP/IP para comunicagdo. A LAN destc ambiente devera ter

conectividade com a rede mundial de computadores, a Internet.
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O Pregoeiro apresentara o resultado da avaliagfo realizada pela Comissio de equipe técnica
da Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAQ ATENDIDO com suas devidas
Justificativas, através de publicagfo, abrindo-se prazo para recurso nos termos legais.

Todas as funcionalidades dos médulos, aqui consideradas como principais, deverfio ter
atendimento de 100% e aquelas admitidas como customizdveis deverdo ter atendimento

minimo de 90% por mddulo, nos seguintes termos:

8. REQUISITOS GERAIS DOS SISTEMAS

8.1, Sera aceito Sistema de Gestiio de Biblioteca WEB compostos por médulos com arranjo
diferente do aqui especificado, desde que os requisitos funcionais descritos neste anexo
sejam atendidos.

8.2. O Sistema de Gestio de Biblioteca WEB devera estar hospedados em Data Center, as
expensas da CONTRATADA (admitindo-se neste caso a subcontratagdo, se for o caso),
contendo toda a infraestrutura para rodar as mais diversas visdes criadas pela administrag3o.
Devera também ser multiusudrios, permanecendo disponiveis durante 24 horas para
utilizagdo de um total ilimitado de usuarios, além de atuar de forma integrada, trabalhando
com protocolo TCP/IP - Transmission Control Protocol/Internet Protocol - Protocolo de
Controle de Transmissio /Protocolo Internet.

8.6. Devera ser provido de controles de acessos aos processos € as operagdes do sistema e
permitir o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios, e, ainda, serem
multiusuarios, passiveis de operagdes por qualquer usudrio autorizado através dos terminais
da Prefeitura, locais ou remotos.

8.7. O software deverd dispor de mecanismos de seguranga e integridade dos dados de
rotinas de backups, bem como de controle de acessos, e acesso simultineo de usuarios para
fins de consultas e cadastramento/ atualizagio de dados.

8.8. Para fins de gerenciamento de seguranca, as ferramentas deverdo criar usuérios pelo
proprio usuarios do sistema.

8.9. O backup devera ser repassado diariamente para Prefeitura.

9. DESCRICAO FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PARA OS SISTEMAS WEB

9.1. Cadastros

9.1.1. Permitir cadastrar Leitores.
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9.1.2. Permitir cadastrar Tombos com imagens das capas.

9.1.3. Permitir cadastrar os Bairros.

9.1.4. Permitir identificar os Tipos de Localidade (Urbana ou Rural}.

9.1.5. Permitir identificar as Unidades Federativas e suas respectivas siglas.
9.1.6. Permitir cadastrar o grupo.

9.1.7. Permitir identificar os Estados Civis da pessoa.

9.1.8. Permitir identificar os tipos de Raga/Cor.

9.1.9. Permitir identificar os tipos de Grau de Instrugéo.

9.1.10. Permitir identificar os tipos de Nacionalidades (Brasileira, Brasileiro Naturalizado,
Estrangeira).

9.1.11. Permitir identificar o Setor de Atendimento.

9.1.12. Permitir Cadastrar a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO, ¢ vincular ao
profissional.

§.1.13. vincular o profissional a um ou mais setores.

9.1.14. cadastrar o Usuarios com foto

9.1.15. cadastrar de Niveis de Acesso

9.1.16. cadastrar do Perfis de Usudrios

9.1.17. cadastrar a Unidades de medida

9.1.18. cadastrar o Tipos de Midias

9.1.19. cadastrar ¢ Tipos de Obras

9.1.20. cadastrar ¢ Tipos de Contetdo

9.1.21. cadastrar o Niveis de Acesso

9.1.22. cadastrar ¢ Catalogos e Volumes

9.1.23. cadastrar o Fornecedores

9.1.24. cadastrar o Autores

9.1.25. cadastrar o Revistas e Jornais

9.1.26. cadastrar a Fung¢des dos profissionais

9.1.27. cadastrar a Configuragdes personalizadas das funcionalidades do sistema

9.1.28. cadastrar a Situagdo dos Exemplares

9.2. Controles
9.2.1. Controlar os Leitores;

9.2.2. Controlar os Tombos com imagens;
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9.2.3. Controlar os Usuarios com fotos

9.2.4. Controlar os Tipos de Midias;

9.2.5. Controlar os Tipos de Obras

9.2.6. Controlar os Catalogos ¢ Volumes

9.2.7. Controlar os Fornecedores

9.2.8. Controlar os Autores

9.2.9. Controlar as Revistas ¢ Jornais

9.2.10. Controlar as Fungdes dos profissionais
9.2.11. Controlar a Situagdo dos Exemplares

9.2.12. Controlar os Empréstimos e Devolugdes
9.2.13. Controlar o prazos e expira¢do de devolugio
9.2.14. Controlar a Reservas

9.2.15. Controlar a Multas

9.2.16. Controlar etiquetas com filtragens

9.2.17. Controlar Bloqueio ou Liberagio de Leitores
9.2.18. Controlar Autor

9.2.19. Controlar os c6digos de barra das etiquetas
9.2.20. Controlar e gerenciar os acervos por idiomas;
9.2.21. Controlar a localizagio dos Livros, Revistas e Jornais de forma rapida;
9.2.22. Controlar Estoque;

9.2.23. Controlar Inser¢des automdticas de registros para Auditorias

9.3. Portal de acesso aos leitores

9.3.1. Fazer divulgacio de noticias, fotos através do portal

9.3.2. Fazer consulta ripida ao acervo municipal

9.3.3. Fazer consulta avangada do acervo

9.3.4. Fazer pré-reserva

9.3.5. Fazer renovagoes das obras emprestadas

9.3.6. Consultar a data de devolugéo e multas do livro emprestado

9.3.7. Permitir ao Gestor fazer divulgagio de eventos;

9.3.8. Permitir fazer divulgagio de Informagdes uteis (horario de atendimento, endereco,

formas de contato)
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9.4. Impressos

9.4.i. Emissdo de comprovante de empréstimos

9.4.2. Emissdo de carta de cobranga

9.4.3. Emissdo de ficha de cadastro do Leitor

9.4.4, Emissdo de ficha de cadastro do Tombo

9.4.5. Emisso de Listagens gerais de todos os cadastros
9.3.6. Emissfo de etiquetas com filtragens

9.4.7. Emissdo dos relatorios com padroes ABNT

9.4.8. Emissdo de Graficos estatisticos por dia, semana, més
9.4.9. Emissdo de Graficos estatisticos por obra, autor
9.4.10. Cmissdo de listagens de reservas

9.4.11. Emissdo de listagens de compras

9.4.12. Emissao de listagens de Entrada / Saida (estoque)
9.4.13. Emissdo de listagens de Percas

9.4.14. Emissdo de cartas de agradecimento por doagdes
9.4.15. Emissio de carteirinha e/ou cracha para os usuarios

9.4.16. Impressdo de etiquetas de codigo de barras

9.5. Mensagens

9.5.1. Permitir o cadastramento de mensagens no mural de recados, que devem estar na tela
principal do sistema, com a possibilidade de enviar a mensagem para todos os usuarios ou
para usuario especifico.
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