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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Contratagdo de servigos técnicos de locacao de sistema computacional, licenga de uso, sem
limites para usuarios, para gestdo do transporte municipal com funcionamento em ambiente
WEB sendo o Sistema (software internet), hospedado em um Host acessado através da
Internet, onde usuarios autenticados podem acessar simultaneamente o sistema de qualquer
terminal com acesso a Internet sem a necessidade de instalagao, incluindo implantacédo e
treinamento conforme especificagdo a seguir:

1- SISTEMA PARA EMITIR E CONTROLAR CREDENCIAIS

1.1-O sistema computacional (software internet) devera possibilitar a configuragcdo de suas
funcionalidades para atendimento as principais definicdes da legislacao que regulamentam a
atividade, emitir e controlar as Credenciais dos usuarios taxistas, mototaxistas, escolar, e a
manutencdo dos dados dos érgdos de transito, abrangendo:

1.2- Do Cadastramento e Controle

O Sistema devera estar adequado a aceitar todos os dados referente ao cadastro e
manutencdo dos mototaxistas, taxistas, sendo registro de seus dados pessoais, dados da
habilitagdo, dados dos veiculos utilizados para transporte dos passageiros, além dos dados
referentes aos cursos exigidos, de acordo com a resolucgéo vigente.

1.3- Da Seguran¢a

O Sistema deve dispor de mecanismos de controle e seguranga para evitar o cadastramento
em duplicidade de usuarios, de pontos e agéncias; o sistema devera impedir o credenciamento
de novo taxista quando o limite maximo for atingido.

1.4- Do Credenciamento (emissao de credenciais e descadastramento).

O sistema devera possuir rotina que permita o cadastro e controle dos pontos destinados aos
taxistas e mototaxistas;

a) devera permitir o cadastro de empresas criadas legalmente para prestacdo de servigos,
registrando os dados da empresa e inclusive o alvara de funcionamento;

b) o sistema devera gerir a lista de espera entre os individuos interessados, registrando e
fornecendo protocolo com a reserva da vaga ao requerente;

c) devera possuir ferramenta que possibilite o langamento de vistoria (renovagdo ou nova)
realizada para credenciamento do motorista, caso o mesmo preencha todos os requisitos,
conforme Lei Municipal;

d) apds a realizagéo da vistoria, o sistema devera emitir credencial de autorizagdo ao motorista/
solicitante, contendo os dados de identificacdo do condutor, do veiculo e também a validade da
credencial.

e) devera dispor de rotina que permita o langamento de ocorréncia envolvendo o motorista
credenciado, em caso de descumprimento dos itens descritos na Lei Municipal, devendo ser
registrado o local, descricao da ocorréncia, data, sendo apurada e em caso de comprovagao,
adotada as penalidades cabiveis, conforme Lei.

f) o sistema devera dispor de listagem para consulta de taxistas, mototaxistas, agéncias de
moto taxi, vistorias;

g) o sistema devera permitir a importagdo dos dados dos condutores, quando houver estes
dados, sendo a ferramenta de facil configuragdo, devendo em caso de alteracdo, ser adequado
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em até 48 horas;

1.5- Validade e Suspenséao.

O Sistema devera dispor de mecanismos para controle da validade da credencial como:

a) gerar notificagdo de aviso de vencimento da credencial para ser expedida ao usuario;

b) gerar notificacdo de aviso de cancelamento da credencial para ser expedida ao usuario;

c) gerar relatério sintético e analitico das credenciais cadastradas e renovadas para
disponibilizar aos agentes da autoridade de transito para fiscalizagao;

d) todas as informacdes devem ficar disponiveis através de consultas e emiss&o de relatorios
em Nosso Sistema;

1.6- CID = Classificacao internacional de Doencas.

O Sistema deve dispor de mecanismos para controle dos laudos médicos com CID que se
enquadre na legislagdo especifica para expedigdo de credencial ao Usuario de vagas de
portadores de deficiéncia.

1.7- Da integracao para possibilitar ao municipe a emissao das credenciais.

O Sistema deve dispor de mecanismos para integragcdo com plataforma Web que possibilite ao
municipe a autonomia para poder solicitar credenciais de estacionamento de idoso e/ou
deficiente sem que haja necessidade de presencialmente comparecer ao Departamento de
Transito ou semelhantes para tal, podendo preencher informagdes de formularios contendo as
informacgdes necessarias a solicitagdo e, o Departamento de Transito podera aprovar ou ndo a
solicitagdo.

2- SISTEMA PARA CONTROLE E GERENCIAMENTO DE TAXI, MOTOTAXI E MOTO FRETE

2.1- Disponibilizar sistema computacional (software internet) para Controle e Gerenciamento de
Taxi, Mototaxi e Motofrete em conformidade com o que estabelece as leis de transito em
vigéncia, desenvolvido na plataforma Web utilizando a linguagem de programagdo PHP
(Hypertext Preprocessor) ou similar e banco de dados “Livre” (“Free”), sendo o Sistema
(software) hospedado em um Host de responsabilidade da CONTRATADA e acessado através
da Internet, onde usuarios autenticados podem acessar simultaneamente o sistema de
qualquer terminal com o acesso a Internet estando todos os aplicativos em conformidade com
0 que estabelece as Leis de Transito em vigéncia;

2.2- Assessoria para elaboracdo de Leis e Decretos regulamentando a prestacao de servigo
para o transporte individual urbano de passageiros em veiculos automotores para 05 (cinco)

ocupantes e motocicletas conforme estabelece:

a) Artigo 107 da Lei Federal n° 9.503, de 23/09/1997 - Coédigo de Transito
Brasileiro:
- “Os veiculos de aluguel, destinados ao transporte individual ou coletivo de
passageiros, deverdo satisfazer, além das exigéncias previstas neste Codigo, as
condigbes técnicas e aos requisitos de seguranga, higiene e conforto estabelecidos pelo
poder competente para autorizar, permitir ou conceder a exploragao dessa atividade”,
b) Artigo 135 da Lei Federal n° 9.503, de 23/09/1997 - Codigo de Transito
Brasileiro:
- “Os veiculos de aluguel, destinados ao transporte individual ou coletivo de passageiros
de linhas regulares ou empregados em qualquer servico remunerado, para registro,
licenciamento e respectivo emplacamento de caracteristica comercial, deverdo estar
devidamente autorizados pelo poder publico concedente”,
c) Lei Federal n° 12.009/2009 - Regulamenta Servicos de MOTOTAXISTA e
MOTOBOY:

“Regulamenta o exercicio das atividades dos profissionais em transporte de
passageiros, "Mototaxista”, em entrega de mercadorias e em servigo comunitario de
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rua, e "motoboy", com o uso de motocicleta, altera a Lei n°. 9.503, de 23 de setembro
de 1997, para dispor sobre regras de segurancga dos servicos de transporte remunerado
de mercadorias em motocicletas e motonetas - moto-frete - estabelece regras gerais
para a regulagdo deste servigo e da outras providéncias”;

2.3- Assessoria para garantir a legalidade, a perfeita operacionalidade e a integridade dos
procedimentos executados pelo Orgao Executivo Municipal de Transito para o registro e
credenciamento de Taxi e Mototaxi;

2.4- Treinamento e assessoria permanente para os funcionarios do Orgéo de Transito quanto &
utilizacao do Sistema Computacional (Software);

2.5- Assisténcia Técnica ao Sistema Computacional (Software) disponibilizado com
manutencdes de ordem corretiva, preventiva e evolutiva.

2.6- Cadastramento e Controle de Taxista e Mototaxista Autbnomo. O Sistema Computacional
deve estar adequado para aceitar todos os dados referentes a identificagcido do Taxista e
Mototaxista Autbnomo como:

a) Nome completo, endereco residencial, cidade-estado, CEP, documento de identidade (RG),
CPF, Numero e Categoria da CNH (carteira nacional de habilitagdo), numero da Carteira-
Profissional de Trabalho registrando a baixa e a data do ultimo emprego;

b) Estar adequado para registrar todos os dados referente a identificacdo da Motocicleta e do
Mototaxista Autbnomo como: Placa do Veiculo, Marca/Modelo, Cor, Ano de Fabricagcao/Modelo,
N.° CHASSI, N° RENAVAM e Ano de exercicio de Licenciamento.

c) O Sistema devera possuir mecanismos de controle e seguranga para evitar o cadastramento
em duplicidade de Taxistas, Veiculo automotor até 05 (cinco) ocupantes, Mototaxistas e
Motocicletas.

2.7- Cadastramento e Controle de Empresas. Cooperativas e Associacdes de Taxi e Mototaxi.

O Sistema Computacional devera estar adequado para aceitar todos os dados referentes a
identificagdo do Taxista e Mototaxista Auténomo como:

a) Opcao de cadastramento de todos os dados referente a Empresas, Cooperativas e
Associacbes de Taxi e Mototaxi, como: N° da inscricdio no CNPJ/MF, N.° da inscrigcdo
municipal, Raz&do Social, Nome Fantasia e Endereco, Bairro, CEP, Municipio/UF, Telefone /Fax,
E-mail;

b) Opgéao de cadastramento de todos os dados referente a identificagdo da Motocicleta da
Empresa e/ou Cooperativa de Taxi e Mototaxi como: Placa do Veiculo, Marca/Modelo, Cor, Ano
de Fabricacdo/Modelo, N°. CHASSI, N° RENAVAN e Ano de exercicio de Licenciamento;

c¢) O Sistema devera possuir ferramentas de controle e seguranga para evitar o cadastramento
em duplicidade de Taxistas, Veiculo automotor até 05 (cinco) ocupantes, Mototaxistas e
Motocicletas.

2.8- Cadastramento e Controle dos Taxistas e Mototaxistas Credenciados:

- O Sistema devera possuir mecanismos de controle sobre os Taxistas e Mototaxistas
credenciados, que estao regularizados e em plena fungcdo na execugdo dos servigos, através
da disponibilizagao de informagdes por consulta e relatérios para auxiliar no gerenciamento e
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fiscalizacdo dos Taxistas e Mototaxistas como: Seguro para terceiros (passageiro) vencido ou
ndo, apresentado o comprovante de pagamento mensal no Orgdo de Transito, Carteira
Proviséria Vencida e ndo Substituida pela Carteira Definitiva, vistoria do veiculo vencida,
débitos com a municipalidade quanto a ISS, taxas de servigos, alvara de funcionamento, etc. .

2.9- Cadastramento e Controle dos Taxistas e Mototaxistas Inscritos:

- O Sistema devera possuir mecanismos de controle sobre os candidatos inscritos para a
prestacdo dos servicos de Taxi e Mototaxi. As informacdes dos candidatos deverdo ser
cadastradas e estardo disponiveis em forma de consultas na tela e impressao de relatérios
com informagbes gerais e individuais do candidato que melhor se classifique a receber a
autorizacao do servigo de Taxi e Mototaxi, como:

a) periodo em que o candidato esta sem registro em carteira profissional de trabalho;

b) periodo em que esta aguardando a autorizagdo para iniciar execugdo dos servigos,
informacgdes referentes ao veiculo automotor para até 05 (cinco) ocupantes, motocicletas, local,
bairro ou setor da cidade onde pretende trabalhar, etc..

2.10- Vistoria de Motocicletas:

- O Sistema devera possuir opcao para cadastrar todos os itens de acessoérios a serem
vistoriados com posterior emissao de planilhas com os itens de acessorios cadastrados para
vistoria das motocicletas. Vistoriada a motocicleta, os dados serao digitalizados na opcao de
itens de acessérios que serdo registrados, arquivados e incluidos junto ao cadastro do
Mototaxistas ou Empresa de Mototaxi para posterior emissao de laudo de vistoria.

2.11- Emisséao de Autorizagao e Credencial:

- Através do Laudo de Vistoria e Comprovagao dos pagamentos de Seguro contra Terceiros
(passageiros) e dos pagamentos das Taxas de Servigos do Orgdo de Transito lancadas e
validadas no Sistema Computacional, devera emitir a credencial (carteira) do Taxista e
Mototaxistas credenciado, apto a executar os servigos de transporte de passageiros em “Taxi e
Mototaxi”.

2.12- Suspensao de autorizacio e Credencial:

a) O Sistema Computacional devera armazenar todo o histérico relativo ao Taxista e
Mototaxista e a Empresa, Associagao ou Cooperativa de Taxi e Mototaxi, desde a sua inscricédo
como candidato a vaga para execugdo regulamentada de servicos de transportes de
passageiros, laudo de todas as vistorias realizadas;

b) A disponibilizacdo das informagdes podera ser feita através de consultas ou emissdo de
relatérios. Ocorrendo motivos que ocasionem a suspensao ou baixa da credencial para
execucgao de servigos de Taxi e/ou Mototaxi, como: acidente de transito, suspensao do direito
de dirigir em funcdo da cassagdo da CNH (carteira nacional de habilitagdo), reclamagao por
parte dos usuarios dos servicos prestados, desrespeito as normas e conduta de trabalho
estabelecida pelo Orgdo de Transito, registro em carteira profissional de trabalho como
empregado, etc,.

c) O Sistema Computacional devera ter opgdes para inclusdo dos motivos da suspensao e/ou
baixa da credencial, ndo aceitando nova inclusdo do candidato como inscrito a uma nova vaga
para o servigco de Taxi ou Mototaxi.

2.13- E de responsabilidade exclusiva da contratada todas as despesas com impressdo e
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envelopamento das notificacbes e entrega nos prazos legais na Sede da Contratante para
expedigcao, nos termos exigidos pelo Artigo 281 — II, da Lei Federal n°® 9.503/1997 e Lei Federal
n°® 9.602/1998.

3- DA IMPLANTAGAO

As implantagdes dos sistemas deverao ocorrer em até no maximo 15 (quinze) dias apods a
assinatura do contrato.

4- TREINAMENTO

A licitante vencedora dos sistemas devera realizar treinamento, durante o processo de
implantacdo, para os servidores municipais da CONTRATANTE que utilizardo os sistemas.
Nesta etapa de treinamento, a contratante, devera designar os responsaveis que serao 0s
replicadores em treinamentos futuros.

Treinamento e capacitacado dos servidores municipais: 04 funcionarios.

5- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1- Prestar o servigo objeto desta contratagcao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgcdes programadas;

5.2- Fornecer numero telefbnico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento
do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana;

5.3- Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do responsavel designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacéo;

6- DO PAGAMENTO E ENVIO DE COBRANCAS

6.1- O pagamento pelos servicos efetivamente prestados sera efetuado até a data do
vencimento da fatura, visando evitar cobranca de multas ou juros, desde que:

a) As faturas sejam enviadas no endereco indicado pela contratante, pelo menos 15 (QUINZE)
dias uteis antes de seu vencimento, para que sejam conferidos pelo fiscal do contrato o
quantitativo do servico efetivamente prestado.

A empresa licitante 01? (primeira) classificada e habilitada efetuara a demonstragao
pratica do objeto deste certame licitatério em data e horario designado pela
CONTRANTE e em caso de recusa ou discrepancia com as caracteristicas técnicas
especificadas neste termo de referéncia, a mesma sera desclassificada.
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CRITERIOS OBJETIVOS DE JULGAMENTO

01. CADASTROS:

01.01. Permitir Cadastrar Dados da Secretaria;

01.02. Permitir Cadastrar as Infragcdes;

01.03. Permitir Cadastrar Regras das Vistorias;

01.04. Permitir Cadastrar os ltens a serem vistoriados;
01.05. Permitir Cadastrar os Pontos;

01.06. Permitir Cadastrar as Seguradoras;

01.07. Permitir Cadastrar o Responsavel Pelo Departamento/Setor;
01.08. Permitir Cadastrar os Usuarios do Sistema,;
01.09. Permitir Cadastrar os Condutores;

01.10. Permitir Cadastrar os Veiculos;

01.11. Permitir Cadastrar as Empresas.

02. FUNCIONALIDADES:

02.01. cadastramento da legislacao relativa a taxi, moto taxi e moto frete;

02.02. cadastramento de ponto de taxi, moto taxi e moto frete;

02.03. cadastramento de veiculos usados pelos taxistas, mototaxistas e motofretistas;
02.04. cadastramento dos taxistas, mototaxistas e motofretistas;

02.05. registro de vistoria dos veiculos;

02.06. emissao de relatorios gerenciais.

03. CONTROLES/LANCAMENTOS:

03.01. Condutores — Dados pessoais com opgao de bloqueio para quem nao esteja
enquadrado na Lei Federal ou Municipal,

03.02. Emissao da Carteirinha;

03.03. Langamentos dos Veiculos (placa, marca/modelo, chassi , categoria, tipo, 03.01.
espécie)

03.04. Alertas de vencimentos tais como licenciamento, registro de multas e registro de
vistorias;

03.05. Agendamento de Vistorias;

04. RELATORIOS:

04.01. Condutor (Licenciado — Ativo/Cadastrado);

04.02. Veiculos;

04.03. Infragbes tanto do condutor quanto do veiculo;

04.04. Por agéncias (Quantidade de Ativo/Cadastrado);

04.05. Por Vistorias;

04.06. Por condutores em relagao ou nao a Agéncia (Licenciado — Ativo/Cadastrado);
04.07. Emissao de Adverténcias.
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