Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 48.151.718/0001-80

Birigui-SP, 63 de maio de 2.019.

Oficio Especial

Assunto: Manifestacio a Impugnacio pela empresa INTEGRATIVA TECNOLOGIA E
GESTAO DE NEGOCIOS LTDA., ao edital do Pregiao Presencial n° 209/2018.

Senhor Licitante

Informamos que respaldado pela manifestacdo do Departamento de
Informética, respondendo como responsavel técnico do objeto licitado através do Pregéo
Presencial n° 209/2018 (CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, DESTINADOS AO
FORNECIMENTO DE LICENCAS DE USO TEMPORARIO PARA SISTEMAS DE
GESTAO ADMINISTRATIVA WEB), resta decidido pelo deferimento ao pedido de
Impugnagdo apresentado por esta conceituada empresa.

Apos as alegagdes, solicita a empresa, a procedéncia das razdes
impugnadas, tal qual a devida reformulagdo do instrumento convocatorio.

Verificando as solicita¢des formuladas e, com base na manifestagdo da
Secretaria de Administracfio, através do Departamento de Informatica, temos a responder o
que segue:

1°- DO TEOR DO CERTAME ¢ DA SOBREPOSICAO DE SERVICOS JA
CONTRATADOS

Para o entendimento impugnado, havera alteracio do Edital, nos
termos do Edital de Retificagdo a ser publicado.

Em referéncia ao apontado, nos termos do Departamento de
Informatica, temos:

Considerando que o Termo de referéncia consta nos
itens 361 a 382 “integragdo com o TJ” com descri¢do
com funcionalidade especifica para gestdo de
processos judiciais de execucdo fiscal e como a ora
impugnante possui o Contrato n® 7.951/2017 com
esta municipalidade com este objeto, necessdrio se
faz excluir do presente pregdo os itens ora
reportados, pois se trata se sobreposicdo ora
contratados.

E A SINTESE DO NECESSARIO. /
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Fica portanto devidamente recebido o pedido de Impugnagdo, ¢
totalmente DEFERIDO, restando Retificado o instrumento convocatério condizente a
Clausula XIII, 13.7.2 do Edital, qual podera ser visualizado através da Retificagdo,
disponibilizado no sitio virtual desta Prefeitura.

Ademais, a licitante deve atentar a nova data abertura do certame
agendada para a data de 17/05/2019, as 08 horas, na Se¢fo de Licitacdes da Prefeitura
Municipal de Birigui, situada na Rua Santos Dumont, n° 28, Centro, CEP: 16.200-095, Birigui
- SP.

Certos de v/ especial atencdo e de pronto atendimento, subscrevemo-
nos, mui

Atenciosamente.
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RESPOSTA DE IMPUGNACAO

EDITAL N°02/2019

PREGAO PRESENCIAL N°209/2018

Apbs analise das impugnagdes aos termos do Pregdo Presencial n° 209/2018
apresentadas pelas empresas MV&P Tecnologia em Informatica Ltda e Integrativa
Tecnologia e Gestio de Negdcios Ltda, venho exarar o seguinte parecer técnico.

Com _relacio a empresa MV&P Tecnologia em Informatica Ltda:

ITEM 3.1

Apontamento:

i)

o A

Considerando que o objeto abrange quantidade significativa de sistemas
deverdo trabalhar em plataforma web, a impugnante se fez presente no se
Prefeitura de Birigui para verificagdo, nos autos do processo licitatério, da justi
contratacdo de sistemas web, cedigo de que hoje a Prefeitura utiliza para gest3
sistemas Windows, e que o Municipio disp0e de rede de fibra 6tica que possibilita

entre carratariac inchicius o manecira malec afatiua o caticfatdeina AIEA wn Tn

As justificativas de contratagdo foram apresentadas no item 1 do Termo de Referéncia,
destacando-se do texto os seguintes trechos:

Primeiro Pardgrafo:

Segundo Paragrafo:

“.nudeve haver uma redug¢do de custos operacionadis....... ¥ na

medida que os sistemas estejam disponibilizados na Internet, as
demandas de atualizagdo da infraestrutura de datacenter
(SERVIDORES, SISTEMAS DE SEGURANCA E BACKUP) da
Prefeitura diminuem, sendo que, em estruturas dedicadas a garantia de
disponibilidade ¢ de tempo integral (24x7).

“..maior controle, agilidade e credibilidade das informagcdes e
agilidade dos trabalhos e respostas a sociedade, utilizando a Internet
como principal veiculo de conectividade, a exemplo de tantas outras
dreas que dela fazem uso.....” fica claro o objetivo de portabilidade da
solucdo no ambiente de maior penetragdo de conectividade, ou seja,
sistemas nativos da Internet.
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Terceiro Paragrafo: “..justifica-se a contrata¢do de um sistema informatizado que
permita processamento eficiente e seguro de informagies,
garantindo a contratagdo de uma solucdo integrada nativa da
Internet com conteiido funcional igual ou superior ao existente na
atualidade... ”, portanto ndo héd sustentagdo na argumentacdo de falta
de justificativas!

Decreto n° 6.130 de 25 de junho de 2.019 — sobre normas para
interoperabilidade entre os Sistemas Informatizados em uso na
Administra¢do Municipal.

Apontamento:

Vale aproveitar o contexto para registrar, inclusive, que a descri¢do do
merecem revisdo técnica apurada, a exemplo do sistema de patriménio, cujo term:
funcionalidades dispenséveis, mas se omite em exigir itens de extrema obrigat
rotinas que permitem realizar procedimentos contdbeis, nos termos das No
Contabilidade Aplicadas ao Setor Pdblico (NBCASP). o aue colora em diivida

Esclarecimento:
N&o existe apontamento de quais seriam as funcionalidades, que no entendimento da

representante seriam “dispensdveis no sistema de patriménio”, considerando que foram
especificados somente 31 requisitos funcionais para o sistema de patrimonio.

Por outro lado, apesar da especificagdo de 201 requisitos funcionais para o sistema de
gestio orcamentdria e financeira a representante insurge-se sem qualquer fundamento,
contra a suposta “omissd@o” de “itens de extrema obrigatoriedade, tais como rotinas que
permitem realizar procedimentos contdbeis, nos termos do .....(NBCASP)”, ainda que dentro
das exigéncias destacam-se os itens 183 e 184 abaixo transcritos:

183. Pleno atendimento a legislagdo vigente e as solicita¢des atualmente exigidas pelo
TCE, principalmente aquelas para fins de atendimento ao AUDESP-TCE/SP

184. Pleno atendimento as normas contidas na legislagdo federal — Lei n® 4.320/64 e
Lei Complementar n° 101/00, bem como demais normas contdbeis atinentes a
matéria, inclusive as novas normas de contabilidade aplicadas ao Setor Piiblico

— NCASFP

Prefeitura Municipal de Birigui gy
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Apontamento:

Tambem foi possivel verificar que durante a fase interna, para construgdo do valor estimado da_
contratagdo, houve solicitagdo de orgamento a diversas empresas do ramo, incluindo esta tmpugnante
Entretanto, em nenhum trecho da solicitacio hd qualquer mencio de gue todos os s!stemas’j

pretendidos de orcamento deveriam funcionar em ambiente WEB ~ nem na solicita tacdo o corpo de

email, nem no descritivo técnico encaminhado para orcamento, o que fez com que empresas como
CSM e CECAM respondessem a consulta de preco, empresas essas que se sabe pela prética de
mercado ndo fornecerem tais sistemas em plataforma WEB.

Esclarecimento:
Para o balizamento de prego forma efetuadas consultas ao mercado, onde o objeto, claramente
identificado conforme transcrito abaixo, foi acompanhado do Termo de Referéncia utilizado

em sua integra no presente certame:

Prestagdo de servigos de informatica destinados ao fornecimento de licencas
para sistemas de gestdo administrativa WEB, por um periodo de 12 (doze) mese
o limite da Lei, que atendam as especgficagoes contidas neste Termo de Referén

Servigos de implantacéo, configuracéo, conversdo da base de dados e treiname
publicos (fase pré-operacéo); e

Ao longo da descrigiio dos servigos vinculados ao fornecimento foram efetuadas dezenas de
referencias a migracdo de dados, treinamentos, manutengdo e suporte técnico a sistemas
WEB! Com destaque para os requisitos gerais dos sistemas estabelecidos no capitulo 8 do
Termo de Referéncia, mais especificamente em seus sub itens 8.1 e 8.2 abaixo transcritos:

8.1. Seréo aceitos sistemas de gestdo administrativa WEB compostas por m
diferente do aqui especificado, desde que os requisitos funcionais descritos
atendidos.

8.2,  Os sistemas de gestéo administrativa WEB deverédo estar ﬁospedados em dal
as expensas da contratada (admitindo-se neste caso a subcontratacdo)

ITEM 3.2

Apontamento:

e) DECLARACAO DE QUE CONCORDA E ATENDE A TODO O DESCRITIV.
TERMO DE REFERENCIA, RESSALVANDO AS UNIDADES DA PREFEITURA I

DEVERAQ SER INSTALADOS/IMPLANTADOS O OBJETO DA PRESENTE

QUAL SEUS RESPECTIVOS TREINAMENTOS.
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Esclarecimento:
A declaracio solicitada somente ressalta aos participantes o termo de compromisso e
concordancia com as regras editalicias, mediante pura e simples participac¢do do certame.

Apontamento:

Tais defini¢Bes sdo, por regra, definidas por prerrogativa da Administracdo, (
contratante, é quem efetivamente tem capamdade para defmnr onde estﬁo e quar

i donnvBa vnamboas wm wfatiman a9 Y

Esclarecimento:
Considerando que o nimero de usudrios a serem capacitados foi claramente definido;

Considerando que os treinamentos serfio efetuados no municipio;
Considerando que a localizac¢do tanto da sede da Prefeitura quanto das unidades de satde,
onde eventualmente venham a ser realizados treinamentos, so de dominio publico (vide

exemnlo abaixo); e
r el

Exemplo: consulta a estabelecimentos de saude, conforme pesquisa abaixo:

| cnesdatasusgovbr A ceierfdbe!aamemag!f-onsuita;spJgearch ASC '

BRASIL Servigos Simplifiquel Partitipe Acasso & nformacio

Arca Restiitd o Perpuntos Freql

Bem vinda 80 nosso nove site’ As funcmnamades que amda néa foram 1mp§ementadas nese slte &

PAGINA INICGAL » CONSULTAS > CONSULTA ESTABELECH I\IEI\TO

CONSULTA ESTABELECIMENTO - IDENTIFICACAO

Atende SUS:| Todos Sim - Nao

Estado:  SAQ PAULO M Municipio:,  BIRIGU

Gestio:  MUNICIPAL » Natureza Juridica{Grupo) ADMINISTRACAO PL

Nome FantasiaNoms Empresadal/ CRESIONPIOPE Pesquisar:

@Name Fantasia ©Nome Empresarial Re

Considerando finalmente que o software WEB independe de instalagdo local, e, como ja
destacado pela representante, a rede de proprios publicos ¢ coberta por fibra dtica, desprende-
se a irrelevancia da identificacfo dos locais onde os sistemas serdo utilizados, especialmente
por sua portabilidade enquanto nativos da Internet.
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Aponitamento: »
Para fins de verificag3o de atendimento técnico as condigbes de proposta, i
do melhor prego deve realizar demonstragdo dos sistemas ofertados nos termos ¢

Contudo, hd na descricio do procedimento a ser realizado disposicBes que mt

Esclarecimento complementar ao item 13.3 do Edital, replicado no Anexo II Termo de
Referéncia. '

Onde se lé:
“A verificagdio da aderéncia serd efetuada em data a ser designada na segéo de pregdo, em até
05 (cinco) dias tteis, a contar da data da sessfo publica e realizada por uma comissdo
constituida por profissionais da Prefeitura do Departamento de Informética, nas dependéncias
da Prefeitura, que disponibilizara sala apropriada, com agendamento através do telefone (18)
3643-6147".

Leia-se:

“A verificacdo da aderéncia sera efetuada em data a ser designada na segéo de pregdo, em até
05 (cinco) dias tteis, a contar da data da sessfio publica e realizada por uma comissdo
constituida por profissionais da Prefeitura (especialistas de cada drea) e profissionais do
Departamento de Informatica, nas dependéncias da Prefeitura, que disponibilizara sala
apropriada, com agendamento através do telefone (18) 3643-6147".

Destacando-se que o esclarecimento efetuado n#o interfere e/ou impacta a formulagdo de
propostas pelos participantes interessados no certame, especialmente se considerarmos que no
mesmo capitulo do Termo de referéncia, encontra-se em destaque o seguinte texto:

O Pregoeiro apresentara o resultado da avaliagdo realizada pela Comissdo de equipe técnica
da Prefeitura, expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO com suas devidas
justificativas, através de publicagfo, abrindo-se prazo para recurso nos termos legais.

Ou seja, claramente o edital prevé que o Pregoeiro contard com uma comissdo/equipe de
apoio conforme preconiza a Lei Federal n° 10.520, para as tomadas de decisdo técnicas que
se fizerem necessarias.

Apontamento:
N3o se afasta, em todo caso, a necessidade de divulgagio dos servidor

exercerem tal fun¢do no processo licitatério. Nesse mesmo sentido, o Tribunal de
S30 Paulo, também no Acérddo de julgamento dos TC 14501.989.16-0 e
anteriormente referendado, cujo entendimento consubstanciado pelo voto da Exi
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Sobre a obrigatoriedade de divulgago dos membros da Comissé
incumbiré avaliar a operacionalidade do sistema a ser apresen
classificada em primeiro lugar, acompanho as manifestagBes exara
Publico de Contas e pela Secretaria-Diretoria Geral, que sustentar
principio da publicidade ou da transparéncia.

Para o d. Procurador de Contas, a providéncia possibilitaria “{...) eve

Esclarecimento Complementar:
A Comissio Técnica sera composta pelos servidores efetivos designados pelo Excelentissimo
Sr. Prefeito através da Portaria n® 09/2019, Portaria n° 19/2019 e Portaria n® 21/2019 (doc.

anexo).

Novamente destacamos que o esclarecimento efetuado ndo interfere e/ou impacta a
formulagfio de propostas pelos participantes interessados em participar do certame.

Apontamento:

Além disso, o item 13.4 pode revelar potencial prejuizo a demonstragdo da
regra, para apresentar os softwares objetos da licenga ofertada, de praxe se api
equipamentos necessarios & demonstragdo dos mesmos. Entretanto, equipament
“impressoras” nio podem ser exigidas sob pena de dificultar e encarecer indevida
da licitante, pois ndo é objetivo do certame a verificagdo de equipamentos
funcionalidades que o software permite. Dessa maneira, a Administragdo deve apl|

IRPERER U - SIS W VDS SRR T, 3 VIO NCNRLIS SV (R FONR RV SN | 8. 4 P

Esclarecimento complementar ao item 13.4 do Edital, replicado no Anexo II Termo de
Referéncia. '

Onde se le:

“Deverdo ser trazidos pela licitante todos os equipamentos necessdrios para a realiza¢do da
avaliagdo técnica, tais como: servidor(es), estagdo(des) de trabalho(s), impressora(s), etc.,
devidamente configurados com sistema operacional, gerenciador de banco de dados e outros
softwares bdsicos necessdrios para permitir o funcionamento da Solu¢do a ser apresentada.
Os equipamentos serdo operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se
apresentar, no prazo e hordrio definidos pelo Departamento de Informdtica desta Prefeitura
Municipal de Birigui.”

Leia-se:

“A Prefeitura disponibilizard de computador para as demonstracdes. As licitantes
deverdo apresentar os seus sistemas através de acesso normal a Internet, via hitps
(ambiente seguro), utilizando portas comuns, livres de proxes e firewalls.”

Novamente destacamos que o esclarecimento efetuado ndo interfere e/ou impacta a
formulac@o de propostas pelos participantes interessados em participar do certame.
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Apontamento:

Outro fato curioso e ndo usual em licitacGes regidas pelo pregdo é o fato de
exige atendimento integral apenas as funcionalidades que considera como “p
demais, “admitidas como customizaveis deverdo ter atendimento minimo de 90
18, Anexo Il

Entretanto, a aplicacdo da regra impacta sobremaneira na admissibilidade

Esclarecimento:

O que se pretende contratar, sem davida é um produto pronto ¢ acabado nativo da Internet,
ocorre que nos requisitos periféricos, por exemplo um determinado relatério, considerando
que o dado que lhe dara origem ja foi previamente exigido como obrigatério, sua
parametrizagio/customizagdo caso do produto em andlise ndo o disponibilize claramente ¢
singela — tarefa extremamente simples de ser realizada em qualquer solucdo de sistemas —
ainda assim a tolerancia editalicia ¢ de apenas 10%, conforme especificado item a item do dos
requisitos funcionais. Em outras palavras, trata-se literalmente de uma solu¢do que pode ser
fornecida para a administragio sem qualquer inovacdo ou modificag¢do.

Mais ainda, as funcionalidades requeridas para cada um dos sistemas estdo claramente
definidas no Termo de referéncia, assim como os itens integrantes dos relatérios ou
periféricos, cujo atendimento minimo aceitdvel serd de 90%, ou seja, ou seja, as
caracteristicas dos sistemas sdo invaridveis sujeitas as minimas variacdes em itens
periféricos ou relatdrios.

Seguindo o exemplo previamente apresentado, dos 201 requisitos técnicos elencados, o
atendimento minimo da proponente devera ser de 197 requisitos! Dentro da seguinte
regra: do item 1 ao 113 deverdo ser atendidos todos os itens; do item 114 ao 135 deverdo ser
atendidos pelo menos 20 itens; do item 136 ao 160 deverfo ser atendidos todos os itens; do
item 161 ao 182 deverdio ser atendidos pelo menos 20 itens; do item 183 ao 201 deverdo ser
atendidos todos os itens.

Claramente o objetivo da administragdo é a contratagdo de solugdes ja desenvolvidas e
disponiveis para contratagdo, sujeitas a meras customizagdes, passiveis de avaliagdo mediante
pardmetros de qualidade e desempenho descritos objetivamente no edital de acordo com
critérios usuais de mercado, em conformidade com o art. 1°, pardgrafo tinico, da Lei Federal
10520/2002.

ITEM 3.4
Apontamento:

Os subitens 3.1 e 3.2 por sua vez, prevéem, respectivamente, os servig
“Planejamento da Implantagdo” e “Projeto de Implantacdo”, arrolando documel
elaborados para definicGes dessa fase. Entretanto, ndo se sabe qual critério de a
documentos e até mesmo qual a diferenca entre eles. Qutras davidas pairam: a eli
entre as partes contratadas? Quem é o agente resnonsivel nor sua anrovarin’

Esclarecimento:
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Os itens 3.1 e 3.2 sdo de responsabilidade exclusiva da proponente vencedora, o critério
basico de aceitabilidade € a estrita vinculagfo aos prazos estabelecidos no item 4 do Termo de
Referéncia cronograma de execucdo contratual, diretamente vinculado ao cronograma de
execugdo financeira expresso no modelo de proposta estabelecido para o certame.

Apontamento:

Outro item que contém disposi¢do genérica, sem definigdo objetiva de quant
especiais inerentes a exigéncia é encontrada no item 3.6. Treinamento de Usudrios
0$ cargos gerenciais, o treinamento devera ter duas etapas, sendo uma especific
Nao se sabe, porém, quantos cargos gerenciais existem na Prefeitura de Birigui, r
Administragdo entende por treinamento especifico e genérico, e o impacto diss
quantificam os servidores a serem capacitados. Também ndo se sabe se a Adminis

roinamantn am éannrada nara scenr savene afbinal o sadaatla el smecm sem e

Esclarecimento:

O treinamento genérico da solugdo devera abordar a sua composi¢do e interrelagdes de forma
a propiciar um entendimento do conjunto de sistemas dela integrante, por outro lado, o
treinamento especifico devera abordar as caracteristicas funcionais de cada sistema, sendo que
a carga horaria e o-niimero de usudrios de cada sistema se encontram claramente definidos no
Termo de referéncia.

Apontamento:

O item menciona que a contratada devera disponibilizar técnicos especia
objeto deste termo para atuar no ambiente tecnoldgico da Prefeitura em hor
atendimento de suporte e manutengdo de sistemas e treinamentos necessarios.
de suporte serdo por telefone, e-mail, forma remota e presencial (sempr

Primeiramente, devido a auséncia de informacio de quem teria elaborado a part
“ambiente tecnoldgico”, nem quais situagbes se enquadrariam no atendimento

O tema acima apontado se refere aos servigos de manutengdo e suporte técnico, descritos no
capitulo 3.7 do termo de referéncia. Ocorre que em toda prestagdo de servigos e/ou contratos
desta natureza os fornecedores estdo sujeitos a um “ACORDO DE NIVEL DE SERVICO”,
amparado na NBR ISSO/IEC 20.000-1:2011, que, resumidamente, trata da gestdo de servigos
de manutengio e suporte técnico, cujo objetivo principal ¢ garantia da seguranga contratual,
portanto, caso o fornecedor esteja interessado em participar do certame deve estar ciente que
se sujeitara ao cumprimento desse ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

De forma complementar esclarecemos que todo ponto onde o sistema for
utilizado na prefeitura se enquadra como ambiente computacional, e, sempre que a Prefeitura
julgar necessario a contratada devera encaminhar um técnico de suporte para dar atendimento
4 demanda, sem qualquer 6nus adicional decorrente do atendimento, sendo o ja previsto para
o servi¢o, conforme especificado no modelo de proposta.
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Com relacio a empresa Integrativa Tecnologia e Gestio de Negocios Ltda:

Considerando que o Termo de referéncia consta nos itens 361 a 382
“integra¢do com o TJ” com descri¢do com funcionalidade especifica para gestdo de processos
judiciais de execugdo fiscal e como a ora impugnante possui o Contrato n°7.951/2017 com
esta municipalidade com este objeto, necessério se faz excluir do presente pregéo os itens ora
reportados, pois se trata se sobreposi¢do ora contratados.

Birigui/SP, 30 de Abril de 2019.

WAGNER JOSE DIZERO
- -~ - Diretordo Dep'a"r’[amentofde Informatica



