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LEI N" 4.886. DE 13 DE JUNHO DE 2.007

INSTITUI O CODIGO DE POSTURAS

BANCARIAS DO MUNICIPIO DE BIRIGUL
Projeto de Lei o 29/07, de autoria do Vereador Elias Antonio Neto.

Eu, WILSON CARLOS RODRIGUES BORINI,
Prefeito Municipal de Birigui, do Estado de Sac Paulo,usando das atribuigbes que me
sdo conferidas por Lei,

FACO SABER que a Camara Municipal decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

ART. 1° — Esta Lei, denominada Codigo de Posturas
Bancdrias do Municipio de Birigui, disciplina relagdes de natureza consumerista entre
estabelecimentos bancarios, de crédito e similares, e seus usuarios, visando a melhoria
das condigoes de atendimento, em especial quanto a acessibilidade, conforto, higiene,
rapidez e seguranga, necessarias para um atendimento digno

§ 1" — Para os efeitos desta lei, estabelecimentos
bancarios, de credito e similares sdo as agéncias mantidas no Municipio, com excegao
de postos de servigos instalados em estabelecimentos de terceiros, privados, € terminais
externos de auto-atendimento

§ 2° — Areas de auto-atendimento sdo locais integrados
aos prédios das agéncias, onde sejam instalados terminais eletrdnicos, nos quais os
usuarios interagem com Sistemas informatizados e efetuam o0s proprios servigos
bancarios de gue necessitam

CAPITULO | _
DO CONFORTO PARA OS USUARIOS

ART. 2" — As agéncias manterio poltronas ou cadeiras
para 0s usuarios, em area interna, em numero suficiente para que a espera pelo
atendimento possa, preferencialmente, ocorrer com o usuario sentado, sendo facultativo
esse mobilidrio nas areas de auto-atendimento.

§ 1" — O numero de poltronas ou cadeiras deve ser
proporcional ao numero medio de atendimentos da agéncia, considerado o tempo limite
minimo estabelecido neste Codigo para o atendimento, nfio podendo ser inferior a dez
poltronas ou cadeiras
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§ 2" — Serdo devidamente assinalados e reservados para
uso preferencial de gestantes, idosos, obesos, pessoas com criangas de colo de ate cinco
anos e portadores de deficiéncia fisica. pelo menos 20% (vinte por cento) das poltronas
ou cadeiras existentes, elevado para o mumero imediatamente superior, quando o
resultado ndo for numero inteiro

ART. 3" — As agéncias deverdo dispor de armarios
guarda-volumes, de uso gratuito pelos usuarios, em numero compativel com ©
movimento meédio de atendimento de cada uma

§ 1" - Os armarios guarda-volumes deverdo ser instalados
em area de auto-atendimento, antes de dispositivos de controle de entrada de pessoas a
area interna de atendimento personalizado da agéncia (portas giratorias ou
assemelhadas)

§ 2" = O disposto no “caput” ndo se aplica a
estabelecimentos que ndo tenham acesso controlado por portas giratorias ou
assemelhadas a area interna de atendimento da agéncia.

ART. 4" -- Em cada agencia, devera ser posta pelo menos
uma cadeira de rodas a disposigiio de usuarios portadores de deficiéncia fisica e idosos
com dificuldade de locomogio.

PARAGRAFO UNICO - Deverio ser fixados avisos, em
lugares da agéncia visiveis ao publico. indicando onde se encontram as cadeiras de

rodas.

CAPITULO 1T
DO TEMPO LIMITE PARA O ATENDIMENTO

ART. 5" - A ordem de atendimento nos caixas sera
estabelecida mediante a entrega de senhas numeéricas aos usuarios, emitidas por
equipamentos de dispensagiio.

§ 1" — Nas senhas devem constar o numero de ordem, data
e hora da emissdo, nome do estabelecimento bancario, de crédito ou similar, niumero e
enderego da agéncia, bem como espago para marcagio da hora de inicio de atendimento
Nos caixas.

§ 2° — E obrigatoria a distribuicio de senhas com série e
numeros diferenciados, para o atendimento de gestantes, pessoas com criangas de colo
ate cinco anos de idade, idosos acima de sessenta anos e portadores de deficiéncias
fisicas, permanentes ou ndo, assegurada preferéncia no atendimento destes em relagio
aos demais usuarios.

ART. 6" — Ressalvadas as exceges previstas nesta lei, o
tempo limite para o atendimento dos usuarios sera de: ,
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| - quinze minutos de terga & sexta-feira;
Il - vinte minutos as segundas-feiras,

Il — trinta minutos as vesperas ¢ depois de feriados com
trés dias ou mais consecutivos, em dias de pagamento de funcionarios publicos
municipais, estaduais, federais, e do quarto ao setimo dia util de cada més.

PARAGRAFO UNICO - As agéncias afixardo em um ou
mais locais visiveis ao publico calendirio mensal com os tempos de atendimento
maximo de cada dia,

ART. 7" — O atendimento de gestantes, idosos acima de
sessenta anos e de portadores de deficiéncias, permanentes ou ndo, sera efetuado em no
maximo quinze minutos, em qualquer dia do mes

ART. 8" -- Na senha fornecida ao usuario devera ser
assinalada a hora de inicio do atendimento. constituindo-se em documento
comprobatorio do cumprimento do tempo previsto nesta lei para o atendimento de
usuanos

COMPprovagao.

§ 1" - A marcagdo da hora inicial do atendimento sera
efetuada pelo funcionario do estabelecimento que estiver atendendo o usuario,
acompanhada de assinatura, carimbo ou qualquer outro meio que possibilite posterior

§ 2" — Cabera ao usudrio verificar a correglio da hora
assinalada pelo funcionario do estabelecimento bancario

§ 3° -- Assinalado horario diverso do real. o usuario devera
se dirigir a qualquer outro funcionario do estabelecimento, solicitando corregio

§ 4° - Persistindo o erro, o usuario podera solicitar a duas
testemunhas gue assinalem a hora correta.

ART. 9" — O tempo de uso de vagas de estacionamento de
veiculos automotores por usuarios da agéncia sera limitado pelo tempo do atendimento

acrescido de dez minutos, no minimo, ou maior a cntéro do estabelecimento bancario

PARAGRAFO UNICO -- Serdo reservadas pelo menos
duas vagas nos estacionamentos de veiculos automotores, para uso preferencial de
portadores de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida

CAPITULO 111
DA ACESSIBILIDADE

ART. 10 -- Ao portador de deficiéncia fisica, permanente
ou ndo, bem como a gestantes, idosos ¢ obesos, sera garantida acessibilidade as
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instalacdes, mobiliario, servigos e equipamentos de maneira a permitir a utilizagdo
adaptada as particularidades do usuario

ART. 11 - O acesso as instalagdes e estacionamentos,
hem como ds dreas internas das agéncias, incluindo portas giratorias, elevadores,
instalagdes sanitarias, escadas, rampas, uso de equipamento, mobiliario e demais
instalacdes e facilidades, devera estar adequado a Norma Brasileira 9050 (NBR
9050/2004) da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

CAPITULO IV
DA HIGIENE

ART. 12 — As agéncias sdo obrigadas a manter
bebedouros de dgua potavel e copos descartaveis, para o publico em geral e usuarios,

§ 1° — A dgua devera ser acondicionada em recipientes
reciclaveis que garantam a higiene e a potabilidade do liquido

§ 2' — E obrigatorio manter lixeiras devidamente
sinalizadas como proprias para receber copos descartdveis e materiais reciclaveis.

ART. 13 — Os bebedouros de agua, inclusive seus dutos
internos deverdo ser higienizados com periodicidade n@o superior a seis meses, por
empresas habilitadas para a tarefa, que emitam certificados de higienizagio, a serem
afixados ao lado de cada bebedouro.

ART. 14 — E obrigatoria a disponibilidade de instalagoes
sanitarias para os usuarios, diversas das reservadas para os funcionarios da agéncia,
devidamente sinalizadas, diferenciadas por sexo e adaptadas para o uso por portadores
de deficiéncias fisicas.

PARAGRAFO UNICO - As instalagbes sanitarias
poderio ser de uso comum para funcionarios e usuarios, se impossivel solugdo
arquitetdnica que permita a separagdo, a criterio da Secretaria Municipal de Obras ¢
Servicos Publicos.

ART. 15 -- As instalaghes sanitarias serdo limpas
diariamente, provendo-se o regular abastecimento de papel higiénico, papel-toatha €
sabonete.

ART. 16 — Os recipientes reservados ao despejo de papéis
deverdo dispor de tampas, acionadas a pedal.

ART. 17 - As instalacbes sanitarias reservadas aos
funcionarios ficam sujeitas as mesmas regras das instalagGes sanitarias destinadas aos
USUATIOS.
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ART. 18 -- Os pisos da agéncia e das areas de auto-
atendimento deverdio ser mantidos limpos e livres de objetos e materiais de qualquer
natureza que dificultem ou impegam a livre circulagao de usuarios

ART. 19 — Em caso de realizag@o de servigos de impeza
de qualquer area do piso, durante o expediente normal do estabelecimento, a operagao
devera ser assinalada e impedida a movimentagio de pessoas pelo local.

ART. 20 -- Os sistemas de ventilagio, incluindo dutos,
filtros e aparelhos de climatizagdo do ar, deverdo ser manutenidos e limpos com
periodicidade ndio superior a seis meses, por empresas devidamente capacitadas e
habilitadas a emitir certificados, que garantam a qualidade do servigo executado e
possibilitem postenior fiscalizagio

PARAGRAFO UNICO - Os certificados de limpeza e
higienizagdo de sistemas de ventilagdo e climatiza¢do deverdo ser afixados em local
visivel e de facil acesso para usuanios e agentes da fiscalizagio

CAPITULO V
DA FISCALIZACAO

ART. 21 - A fiscalizagio do cumprimento das
disposigdes desta lei competira a agentes das Secretarias Municipais de Finangas e de
Obras e Servigos Publicos.

ART. 22 - A fiscalizagio dos tempos de atendimento
previstos neste Codigo sera efetuada mediante solicitagdo de usuario, que devera
comparecer aos setores responsaveis pela fiscalizagio, munido da senha que comprove a
irregularidade e exiba documento de identidade.

PARAGRAFO UNICO - Nos demais casos, a
fiscalizac@io atuara de oficio ou mediante reclamagao de usuario.

CAPITULO VI
DAS MULTAS

ART. 23 — As infragdes as disposigoes deste Codigo
sujeitardo o estabelecimento infrator a multas pecuniarias de acordo com a labela
abaixo:

ARTIGO | DESCRICAODA | INTERSTICIO VALOR - RS$|
| INFRACAO |
{2° Auséncia de poltronas oul 15 dias 1.000,00
] cadeiras _
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2° §2° Numero menor de poltronas 15 dias 200,00 pnﬂ
ou cadeiras unidade em falta
2°, §3° Falta de reserva de poltronas 15 dias 1,000,00
ou cadeiras para gestantes,
etc. |
3° Falta de armarios guarda- 45 dias 2.000,00
volumes
4° IFalta de cadeira de rodas 30dias | B 2.500,00
4%, P, |Auséncia de indicacio do| 15 dias 500,00
|local da cadeira de rodas
5@ [Nao emissdo de senhas de 5 dias 5.000,00
ordem de atendimento
5° 8% 1°.2° Fmissdio de senhas em 5 dias 5.000.00
desacordo com a norma
6 e 7° Desrespeito a0 limite  de Nio ha 5.000,00
tempo de atendimento
6%, P.u. Auséncia do  calendario 5 dias 500,00
mensal dos tempos limites de
atendimento
6° P.u Fixagdo de calendario com 5 dias 500,00
' informagdes imprecisas  oul
erradas
8 §1° Recusa de anotagdo da hora Niio ha 500,00
de inicio de atendimento
9 P.u Falta de reserva de vagas em) 10 dias 1.000,00
gslacionamentos, para] |
deficientes. etc
10,11 INio atendimento as 60 dias 5.000.00)
Idisposiqfﬁes relativas @
acessibilidade E
. e SN | - e
12 i Falta de bebedouro 30 dias 1.000,00
12, §1° Agua nio disponivel em 5 dias 1.000,00
recipientes reciclaveis [
12,§2° Falta de lixeiras para copos| 15 dias 500,00
descartaveis e reciclaveis
13 Nio  higienizagio  de 10 dias 500,00
bebedouros , |
14 Falta de instalagdes sanitarias 60 dias 5,000,001
14 Falta de instalagbes sanitarias 60 dias 5.000,00
diferenciadas por sexo
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14 Falta de sinalizagio e 15 dias S{}’Cl,lfilillL
indicagio das instalagSes
sanitarias

14 Instalagoes sanitarias "ED] 30 dias 2.500,00
adaptadas para deficientes

15 Falta de papel higiénico, 10 dias 500,00
papel-toalha ou sabonete nas
instalagOes sanitarias

16 Falt_a‘ _ de lixeiras naﬁ 10 dias 500,00
sanitarios
20 Falta de manutengio em 10 dias 1.000,00
_ [sistemas de ventilagio
20, P.u. Falta de comprovagio de 5 dias 500,00

manutengiio e limpeza em
sistemas de ventilagdo

30 Realizagio  indevida de Niao ha 2.000,00
revista, exame ou inspecao

PARAGRAFO UNICO — Na aplicagio das multas
observar-se-a intersticio entre uma infragdo e outra da mesma natureza, como contido
no quadro do “caput” do artigo

ART. 24 -- Na primeira infragio. o estabelecimento
bancario sera notificado. advertido e intimado a proceder a corregio, quando possivel.

§ 1" -~ Na segunda infragio, sera aplicada multa pecuniaria
correspondente, constante do quadro objeto do artigo 23

§ 2" — Nas reincidéncias, sera aplicada em dobro a multa
pecunidria correspondente, nao cumulativa.

§ 3" -- Verificada a pratica continuada de infragdes, o
Prefeito Municipal comunicara ao Ministério Publico Estadual, objetivando a
possibilidade de aplicagao da legislagdo penal aos responsaveis,

ART. 25 - As multas objeto deste capitulo serdo
corrigidas anualmente, com aplicagdo da variagio do IPCA (Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo), do IBGE - Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, base abril/2007.
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CAPITULO V11
DOS RECURSOS

ART. 26 — O estabelecimento bancario autuado pelo
servigo de fiscalizagdo tera prazo de dez dias para apresentar recurso contra a autuagao,
devendo o julgamento ocorrer em prazo em dobro, por comissdo permanente constituida
pelo Prefeito para essa finalidade, dentre os quadros da Secretania Municipal de
Negocios Juridicos

§ 1" — julgado procedente o recurso interposto pelo
estabelecimento bancario, sera cancelada a autuagio e imposigao de multa

§ 2° -- Julgado improcedente o recurso, a notificagdo sera
considerada valida para a exigéncia da multa imposta

§ 3" — A Prefeitura Municipal ndo revelara os nomes do
reclamante e das testemunhas. se porventura houver, nem fornecera qualquer
informagdo que possibilite sua identificacdo pelo estabelecimento bancario.

CAPITULO VIII
DOS PRAZOS E DAS
DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

ART. 27 — Os estabelecimentos bancarios terdo os
seguintes prazos para cumprimento desta lei

| — trinta dias para atendimento do disposto nos artigos 2°,
32.4° 9% 12, 13, 14, 16 e 20,

Il - sessenta dias para atendimento do disposto nos artigos
10ell

ART. 28 - A adequagiio fisica das agéncias ao disposto
neste Codigo sera condigdo para a concessdo de novos alvaras municipais de
funcionamento, ou de renovagdo dos alvaras ja concedidos, devendo ser constatada e
certificada por fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Obras e Servigos Publicos

ART. 29 -- Os valores obtidos com a imposi¢do de multas
por infragdes as disposigdes deste Codigo constituirfio Fundo para aplicagdo exclusiva
em campanhas educativas voltadas para o usuario de servigos bancarios e na
manutengdo dos centros de educagdo infantil da rede municipal de ensino e dos servigos
de atendimento & saude da populagio

ART. 30 — E vedada a revista, exame ou inspegdo de
usuarios, nas agéncias ou areas de auto-atendimento, sob qualquer pretexto, ressalvada a
efetuada por agente da autoridade.

—
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ART. 31 — Este Codigo entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposi¢hes em contrario, especialmente as Leis n® 4.352, de
10/5/2004. 4,505, de 29/3/2005. 4.605, de 13/9/2005, 4,612, de 19/9/2005, 4.664, de
12/12/2005. 4.690, de 9/3/2006, e, no que couber, a Lein® 4284 de 10/12/2003.

Prefeitura Municipal de Birigiii, aos treze de junho de dois
mil e sete. e

WILSON CARLOS RODRIGUES BORINI
Prefeito Municipal
7= -

R. Gl PERUZZO GONCALVES
de Negocios Juridicos

e =
R . MILTON LOT JUNIOR
Secretario de Obras e Seryicos Publicos

de Financas

Publicada Secretaria de Expediente e Comunicagdes

Administrativas da Prefeitura Municipal \le Birigiii, na data supra, por afixagdo no local

de costume. _\I
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- EURICO POMPEU BRINHO

Secretirio de Expediente ¢ Comunicagoes
Administrativas
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