Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

Birigui-SP, 10 de junho de 2.025

Oficio Especial

Assunto: Manifestacio @ Impugnacao interposta pela empresa TELEFONICA BRASIL S/A ao
Edital do Pregdo Eletronico n° 52/2025.

Senhores Licitantes,

Em atengfio a impugnagio impetrada pela empresa TELEFONICA BRASIL S/A ao
edital do Pregdo Eletrdnico n® 52/2025, cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE SOLUCAO INTEGRADA DE LOCACAO
DE HARDWARE (TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO
MENSAL DE INTERNET MOVEL MiNIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA
MINIMA DE 20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM
UTILIZADOS NOS EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE,
AGENTES COMUNITARIOS DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA
SECRETARIA DE SAUDE, CONFORME ESPECIFICACOES DOS ANEXOS I E II - TERMO
DE REFERENCIA, informamos que foram realizadas diligéncias junto a Secretaria requisitante, a
qual ¢ a responsavel pela elaboracdo do descritivo do item, pelo Termo de Referéncia e Estudo
Técnico Preliminar. Tal responsabilidade estd em conformidade com o principio da segregacao de
funcdes, que visa garantir a independéncia e a transparéncia nas diversas fases do processo,
assegurando a adequada gestdo e execucdo da contratagdo. Assim, ndo compete ao pregoeiro
intervir nas decisdes da Secretaria requisitante, que ¢ exclusivamente responsavel pelo
planejamento, pela conveniéncia e pela defini¢do dos critérios e condi¢des da contratacdo do
processo.

Desta forma, com base em sua manifestacdo, por meio dos Oficios n° 267 e
284/2025, resta decidido pelo DEFERIMENTO PARCIAL do pedido de Impugnagao apresentado
por esta conceituada empresa.

Inicialmente, cumpre esclarecer que a empresa TELEFONICA BRASIL S/A

apresentou tempestivamente seus memorais, nos termos do Art. 164 da Lei Federal n® 14.133, de 1°
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de Abril de 2021:

“Art. 164. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar edital de licitagdo por
irregularidade na aplicac@o desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido

até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame. ”

Em sintese, a empresa impugnante solicita que o referido processo licitatorio seja

retificado, conforme exposto abaixo:

“(...)

01. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ITEM 7. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

Conforme objeto deste certame, existe a necessidade de esclarecimento para o item abaixo:

7.14. A apresentagdo das amostras constitui critério de aceitabilidade da proposta e sua apresentacdo se dard
conforme disposicoes da Clausula 9 e seguintes deste Edital, tendo em vista que a habilitagcdo serd antecipada,
conforme justificativa apresentada

QUESTIONAMENTO: O objeto licitado refere-se a prestacdo de servigos, portanto ndo se aplica apresenta¢do de
amostras. Desta forma, entendemos que ndo sera desclassificada e ndo cometera infracdo passivel de penalidade a
proponente que ndo apresentar amostras. Esta certo nosso questionamento?

02. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ITEM 13. PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO

No item 13.1.1, temos a seguinte informagado:

13.1.1. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato, devendo a contratada, dentro deste prazo, providenciar a entrega dos bens nos quantitativos
solicitados, conforme disposi¢oes deste Edital e seus anexos

Todavia, tais prazos sdo INSUFICIENTES para que os equipamentos possam ser entregues por qualquer empresa. A
exiguidade do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que a entrega - ainda que em disponibilidade imediata -
depende de um prazo razodvel para cumprimento dos rituais internos da operadora, tais como: solicitagdo junto ao
fornecedor, expedicdo da ordem de entrega, verificagdo do estoque, emissdo da nota fiscal do produto, frete, dentre
outros. Neste contexto, os prazos sdo bastante curtos para a efetivagdo da entrega.

Ressalta-se que os bens ndo sdo produzidos pela contratada, sendo obtidos junto aos respectivos fabricantes e, ainda
que haja uma compra constante, sempre ha sujei¢do a questoes mercadologicas que ndo permitem seja assumido o
compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no edital.

O prejuizo para a Administra¢do Publica em se manter estes curtos prazos de entrega dos materiais é imenso, dado que
inviabilizaria a participagdo das concorrentes, em fungcdo de ndo ser possivel cumprir o lapso de tempo indicado no
edital.

Deste modo, solicitamos alteracdo do edital de modo a se prever prazos passiveis de atendimento por qualquer
empresa.

No item 13.1.3, temos a seguinte informagdo:

13.1.3. Deverda ser fornecido treinamento presencial gratuito para uma turma de 06 (seis) operadores, designados
pela contratante, a fim de habilitd-los a perfeita operacdo e gerenciamento do sistema de gestio fornecido e todos os
seus recursos e facilidades incorporados, em data previamente agendada pela contratante.

QUESTIONAMENTO: Entendemos que hoje temos diversas ferramentas que nos auxiliam em atendimento e
facilidade de tratativas junto ao cliente, aléem de ser mais rapido e eficiente para ambos. Com isso, entendemos que o
treinamento poderd ser feito remotamente. Estd certo nosso questionamento?

03. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ITEM 14. DA FORMA DE PAGAMENTO

No item 14.1.3, temos:

14.1.3. Para efeito de pagamento, é obrigatorio que seja informado no corpo da Nota Fiscal: os dados bancdrios
(Codigo e Nome do Banco/Agéncia/Conta-Corrente) do mesmo CNPJ constante na Ordem de Servicos, Numero da
Ordem de Servigos e Numero do Empenho.

Frisa-se que a licitacdo para servigos de telecomunicagoes, de possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacio
vincula o modo e os critérios da prestagdo do servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolu¢do mencionada discriminam os critérios para emissdo das faturas
de cobranga:
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Resolugdo n.° 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Telecomunica¢des”:

Art. 73. A forma de pagamento pos-paga da prestagdo do servigo envolve a entrega sem onus do documento de
cobranga ao Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30 (trinta) dias de
prestacdo do servigo.

Art. 74. O documento de cobranca deve ser invioldavel, redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo
uniforme e deve conter, sempre que aplicavel:

I - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor total de cada servigo, e facilidades cobradas, bem
como de promogoes e descontos aplicaveis;

1l - a identificagdo do valor referente a instalagdo, ativa¢do e reparos, quando sua cobranga for autorizada pela
regulamentagdo;

1II - 0 numero do Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora que emitiu o documento,

1V - o0 numero da central de atendimento da Anatel;

V - a identifica¢do de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;

VI - a identificacdo discriminada de valores restituidos,

VII - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741, de 28 de dezembro de 2012,

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:

a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;

b) alteragdes nas condi¢des de provimento do servi¢o no més de referéncia, inclusive promogées a expirar;

¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido, e,

1) que o relatorio detalhado dos servigos prestados esta disponivel na internet, e que pode ser solicitado, por meio
impresso, de forma permanente ou ndo, a critério do Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s) qual(is) o Consumidor esta vinculado, inclusive por seu numero de
identificagdo, sempre que aplicavel.

Pardagrafo unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem onus, a emissdo de documento de cobranca em separado
para cada servico prestado.

§ 1? O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento de cobranga em separado para cada servigo
prestado.

§ 2° A solicitagdo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora responsavel pelo cofaturamento, que adotara as
providéncias necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor.

§ 37 Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagaes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da
data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranga no espago reservado ao Consumidor na internet e,
havendo autorizagdo prévia e expressa, o documento de cobran¢a pode passar a ser fornecido apenas por meio
eletronico.

§ 2°A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do documento de cobranga.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opgdes para a data de vencimento do seu
documento de cobranga, distribuidas uniformemente entre os dias do més.

$ 4° Havendo autorizag¢do prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados codigos de acesso de um mesmo
Consumidor em um unico documento de cobranca.

§ 5% A Prestadora deve enviar, mediante solicitag¢do, documento de cobranga com, no minimo, o demonstrativo dos
valores parciais e o valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de cobranga em qualquer dos locais indicados,
convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobran¢a ao Consumidor no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da efetiva prestag¢do do servigo.

§ 1% A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer em documento de
cobranga separado, salvo manifestacdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo de encargos, e a forma
de pagamento deve ser objeto de negociagdo prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

§ 2° Na negociagdo a que se refere o § 1° a Prestadora deve possibilitar o parcelamento dos valores pelo numero de
meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentagdo da cobranga.

Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranga deve considerar a franquia ndo utilizada e demais
regras tarifarias no periodo em que o servigo foi realizado.
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Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da franquia contratada.

Pardagrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados, emitidas em modelos que respeitam a regéncia
estabelecida pela ANATEL, com expressa indicagdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacdo da FATURA
emitida pela operadora, dentro dos prazos que a propria normatizacdo estabelece.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de pagamento mediante ordem bancaria, como forma de
adaptar ao critério de pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em sintonia com a normatiza¢do da
ANATEL.

04. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

Conforme objeto deste certame, existem alguns esclarecimentos no anexo TERMO DE REFERENCIA, a serem
realizados, para melhor entendimento e elaboragdo de proposta

O Anexo apresenta a seguinte informagdo abaixo:

ITEM 3.2:

03 — DOS REQUISITOS PARA OS EQUIPAMENTOS LOCADOS:

3.2 — A empresa contratada deverd fornecer todos os equipamentos e acessorios, necessdrios a utilizacdo para cada
equipamento, tais como:

a) Pelicula protetora compativel com a tela do equipamento devidamente instalada;

b) 01 (um) carregador de tomada, com cabo, bivolt, compativel com o equipamento ofertado;

¢) 01 (um) fone de ouvido com microfone, compativel com o equipamento ofertado;

d) Capa de protegio que deve ser especificamente projetado para o equipamento;

e) 01 (uma) caneta interativa para uso do Tablet, compativel com o equipamento ofertado. Caso a caneta interativa
ofertada ndo seja do tipo embutida no Tablet, a capa protetora solicitada no item anterior deverd possuir suporte ou
compartimento para armazenamento da caneta;

Em nosso entendimento, o objeto licitado refere-se a disponibilizagdo de equipamentos TABLETS na modalidade de
servigo de locagdo e, portanto, os acessorios (capa, pelicula, fone e caneta) por padrdo devem ser contratados
separadamente, em outro lote. Isso porque a instalagdo de peliculas caracteriza-se como industrializagcdo
descaracterizando o objeto, e com a necessidade de recurso residente para execugdo desta atividade.

Esta correto nosso entendimento?

Se nosso entendimento para a questdo anterior estiver incorreto, ou seja, fornecer estes acessorios juntamente com a
prestagdo de servigo de locagdo, se faz necessario a inclusdo de uma linha de faturamento, na planilha de prego.

Esta correto nosso entendimento?

Além disso, os acessorios (capa, pelicula, fone e caneta) devem estar cobertos pelos servigos de manutengdo e troca
durante toda vigéncia contratual.

Esta certo nosso entendimento?

ITEM 3.4:

3.4 — Deverdo estar inclusos nos custos mensais as respectivas substituicoes dos equipamentos avariados, incluindo
ainda, a substituicdo completa dos equipamentos em atendimento aos riscos minimos cobertos na forma especificada
no edital, ou ainda, caso prefira a LICITANTE poderd contratar as suas expensas seguros conta roubo, furto e
avarias dos equipamentos

ESCLARECIMENTO: O seguro ndo cobre avarias por mau uso. A cobertura abrange apenas o descrito abaixo:

* Furto qualificado

* Roubo

* Danos elétricos

* Queda de raio

* Incéndio

* Explosdo

* Vendaval

» Furagdao

* Ciclone

Esta correto o nosso questionamento?

ITEM 3.5:

3.5 — Para os equipamentos, a BIOS (Sistema Integrado de Entrada e Saida) deverad ser desenvolvida pelo mesmo
fabricante do equipamento com direitos Copyright (protecio legal que o autor tem exclusivamente em relacio a
impressdo, reproducgdo ou venda) sobre essa BIOS, comprovados através de atestados fornecidos pelo fabricante do
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equipamento, possuir fonte de alimentagcdo com chaveamento automdtico de 110V a 220V com capacidade para
suportar a mdaxima configuragdo do item cotado.

QUESTIONAMENTO: vale destacar que qualquer tablet ndo possuem fontes e sim carregadores, portanto,
entendemos que esta descrig¢do esta incorreta. Estamos corretos em nosso questionamento?

ITEM 3.6:

3.6 — Os tablets locados deverdo ser entregues com antivirus pré-instalado, com duragdo de licenca por todo o
periodo contratado.

IMPUGNACAO: é importante destacar e informar que a prestacio de servico de antivirus ndo é habilitada para
equipamentos tablet. Por isso, para que esta solu¢do esteja instalada no equipamento, é importante que haja um
DESCRITIVO TECNICO com ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS desta solucdo. Isso para que haja correta
precificag¢do e evitando diferentes aplicagdes deste servigo. Portanto se faz necessdrio a corre¢do deste edital com e
inclusdo desta informacdo.

No Item 16, temos:

16 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

16.10 — Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATADA:

XXXI. Repor o aparelho no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias uteis, na hipdotese de extravio, perda ou roubo do
aparelho, a pedido do Gestor do Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao
ressarcimento por parte da CONTRATANTE.

ESCLARECIMENTO: Quando da necessidade de substitui¢cao dos equipamentos, o prazo para reposi¢do é de até 45
dias uteis. Atendemos através de uma solicitacdo e andlise de estoque. Esta correto nosso entendimento?

05. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR X TERMO DE CONTRATO

Para melhor entendimento, vale aqui destacar:

ITEM 8.7, do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

8.7 - Para todos os servigcos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 106,
inc. LILIII-§1°e § 2°da Lei Federal n® 14.133 de 2021.

CLAUSULA 16 DA VIGENCIA — termo de contrato

16.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano, contado do primeiro dia util subsequente a data de
divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado até o limite permitido por lei, desde que comprovado o preco vantajoso
e conforme interesse da Administragdo.

Conforme evidéncias acima apresentadas, entendemos que existe uma divergéncia em relac¢do ao prazo de contrato e
sua vigéncia.

Em nosso entendimento, o prazo de contrato ¢é de 30 meses, sendo assim, a elaboragdo de proposta or¢amentaria em 30
meses. Jd o contrato apresenta a renovagdo e vigéncia de 12 meses.

Solicitamos que esta informacdo seja corrigida em edital para que ndo haja interpretagdo errada e elaboragdo
or¢amentaria diferente entre os concorrentes prejudicando na disputa.

1V - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta impugnacdo, com a corre¢do necessdria do ato
convocatorio para que se afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica estd designada para 23/05/2025, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a
esta impugnagdo, adiando-se a referida sessdo para data posterior a solu¢do dos problemas ora apontados. Caso
contrdrio, ha o iminente risco de todo processo licitatorio ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital
ora apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessdo publica, incluindo avaliacdo das propostas e dos
documentos de habilitacdo.

Requer, caso ndo corrigido o instrumento convocatorio nos pontos ora invocados, seja mantida a irresignacdo da ora

impugnante, para posterior juizo de anulag¢do por parte da autoridade competente para tanto (...)."

** Os Memoriais na sua integra serdo disponibilizados anexos a este **

A Secretaria Municipal de Saude, requisitante do presente processo, manifestou-se

por meio do Oficio n® 267/2025.
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(...)

1. Esclarecimentos quanto ao item 7 da fase de julgamento da proposta:

Resposta: A prestagdo dos servigos esta vinculada ao fornecimento de equipamentos em
regime de comodato, e, portanto, a apresenta¢do de amostras constitui critério de aceitabilidade da proposta, conforme
previsto no item 7.14 do edital. Tal exigéncia visa a verifica¢do da adequagdo técnica e funcional dos equipamentos
ofertados as necessidades da Administra¢do

2. Esclarecimentos quanto ao item 13. Prazos e condigdes de execugdo do objeto.

Resposta: O prazo de 15 (quinze) dias corridos para inicio da execugdo contratual, contado
a partir da vigéncia do contrato, é considerado suficiente. No entanto, caso a licitante vencedora necessite de prazo
adicional, podera solicitar dilagdo, desde que devidamente justificada e aceita pela Administra¢do, conforme previsto
na legislac¢do aplicavel e clausulas contratuais.

2.1. Questionamento: Entendemos que hoje temos diversas ferramentas que nos auxiliam em
atendimento e facilidade de tratativas junto ao cliente, aléem de ser mais rapido e eficiente para ambos. Com isso,
entendemos que o treinamento podera ser feito remotamente. Esta certo nosso questionamento?

Resposta: Conforme descrito no edital, o treinamento devera ser realizado de forma presencial.

()

4. Quanto aos itens do Termo de Referéncia (Anexo II)

4.1. Acessorios dos equipamentos (Item 3.2): O objeto licitado contempla a prestagdo de
servigos com fornecimento de tablets e todos os acessorios necessdrios ao seu uso pleno, conforme previsto no edital.

Logo, ndo procede o entendimento de que tais acessorios devam ser licitados separadamente.

4.2. Inclusdo de linha de faturamento para acessorios: Nao. O valor médio estimado da
contratagdo ja contempla integralmente os acessorios descritos, ndo sendo necessaria a cria¢do de linha especifica de

faturamento.

4.3. Cobertura de seguro: Conforme clausula 11.5 do Termo de Referéncia, caso a
contratada opte por ndo contratar seguro, deverd apresentar um plano de responsabilidade formal, no prazo de 05 dias
apos a ordem de servigo, contendo os meios, métodos e prazos para reposicdo de equipamentos avariados, conforme os

riscos previstos no item 11.4 do termo de referéncia.

4.4. Terminologia "fonte de alimentagdo” (Item 3.5): Ao mencionar ‘fonte de alimentagdo”,
entende-se o carregador de energia compativel com o equipamento, com chaveamento automatico de 110V a 220V, ndo

havendo erro técnico na exigéncia.

4.5. Antivirus pré-instalado (Item 3.6): A impugnagdo ndo sera acatada. O edital exige que
os tablets sejam entregues com antivirus ativo durante todo o contrato. A solugdo a ser utilizada é de livre escolha da
contratada, desde que compativel com o equipamento ofertado, desde que atenta minimamente o seguinte requisitos:
sistema potente de dete¢do e leitura, desfaz danos causados por ataques de virus, limpe e otimize o equipamento,

protege os dados contra roubo e acidentes.
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4.6. Prazo para reposi¢do de equipamentos (Item 16.10): Mantém-se o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para reposi¢cdo de aparelhos em caso de extravio, perda ou roubo, por ser razoavel, proporcional e
adequado a necessidade da Administracdo, no entanto, caso a licitante vencedora necessite de prazo adicional, podera
solicitar dilagdo, desde que devidamente justificada e aceita pela Administrag¢do, conforme previsto na legisla¢do

aplicavel e clausulas contratuais.

5. Esclarecimentos quanto ao Estudo Técnico Preliminar X Termo de Contrato quanto a

vigéncia contratual:

Resposta: Confirma-se que o prazo correto da contratagdo é de 30 (trinta) meses, conforme
disposto nas clausulas 8.8 e 8.9 do Estudo Técnico Preliminar, que embasam tecnicamente a elaboragdo da proposta
or¢amentaria. Assim, solicita-se a retificacdo da Clausula 16.1 do edital e da minuta contratual, para harmonizar os
documentos e evitar divergéncias na elaboragdo das propostas.

Diante o exposto, com fundamento nos esclarecimentos acima, decidimos pelo indeferimento
parcial da impugnagdo, mantendo-se o edital com exce¢do da recomendada retificagdo da clausula de vigéncia do
contrato para 30 meses. (...)”

Ainda, conforme Oficio n® 284/2025, quanto ao questionamento 4, item 3.2:
“(...) Além disso, os acessorios (capa, pelicula, fone e caneta) devem estar cobertos pelos servigos de manutengdo e
troca durante toda vigéncia contratual.
Esta certo nosso entendimento?”
Resposta: Sim, conforme disposto no item 11.3 do termo de referéncia: “11.3 — A Contratada ficara responsavel pela
manutengdo dos equipamentos, bem como pelo seguro opcional dos mesmos durante toda a vigéncia do contrato e seus

aditivos.”

E o relatério.

Com base nas informacdes trazidas pela empresa, resta DEFERIDO
PARCIALMENTE o pleito da interessada, sendo que a decisdo considera a manifestagdo da
Secretaria de Saude, respondendo como setor requisitante e 6rgado técnico desta casa. Desta forma, o
edital passard por ampla revisdo e sera republicado, visto que ha informacgdes conflitantes a serem
complementadas e corrigidas entre Termo de Referéncia, Estudo Técnico Preliminar e Edital e seus
anexos, especialmente no que diz respeito a vigéncia contratual.

Com relagdo aos questionamentos referentes a clausula 14 - Forma de pagamento,
informo que foram realizadas diligéncias e conforme manifestacdo da Secretaria de Finangas, o
edital serd retificado, abrangendo a possibilidade de pagamento por fatura.

Desta Forma, considerando que a retificagdo influenciara na elaboragdo de propostas,




Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 46.151.718/0001-80

o prazo inicialmente estabelecido para recebimento de propostas sera reaberto, passando a data de
abertura do certame para o dia 30 / 06 / 2025 as 08:00 horas.
Melhores informacdes poderdo ser verificadas no sitio virtual desta Prefeitura

(www.birigui.sp.gov.br) e na propria Plataforma BLL, no campo de arquivos do respectivo processo

licitatorio.

Cordialmente,

Documento assinado digitalmente

“b JULIANA GABRIELE MARCOLINO
g Data: 10/06/2025 09:57:36-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Juliana Gabriele Marcolino

Pregoeira Oficial
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IMPUGNACAO AO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N.° 52/2025 — Prefeitura Municipal de BIRIGUI/SP.

Impugnante: Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) Prefeitura Municipal de BIRIGUI/SP,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Monc¢des, Séo
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, pelos fundamentos
demonstrados nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacéo,
dado que a sessao publica esta prevista para 23/05/2025, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo previsto na Lei 14133 de 2021.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregdo em referéncia tem por objeto a “CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTOS DE SOLUGAO INTEGRADA DE LOCACAO DE
HARDWARE (TABLETS) COM GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVO, COM PLANO MENSAL
DE INTERNET MOVEL MINIMO 4G COM LINHA DE DADOS COM FRANQUIA MINIMA DE
20GB E GESTAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM) A SEREM UTILIZADOS NOS
EXPEDIENTES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE, AGENTES COMUNITARIOS
DE ENDEMIAS E VISITADORES SANITARIOS DA SECRETARIA DE SAUDE, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, CONFORME ESPECIFICAGOES DOS ANEXOS I E Il -
TERMO DE REFERENCIA.”.

A presente impugnacado apresenta questfes pontuais que viciam o
ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
13.303/2016, quer por restringirem a competitividade, condi¢cdo esta essencial
para a validade de qualquer procedimento licitatorio.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se
interpretacdes equivocadas.

CINCO sao os fundamentos que justificam a presente impugnacao,

conforme exposicéo a seguir.

[l - FUNDAMENTO DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ITEM 7. DA FASE DE JULGAMENTO
DA PROPOSTA

Conforme objeto deste certame, existe a necessidade de
esclarecimento para o item abaixo:

7.14. A apresentagdo das amostras constitui critério de aceitabilidade da

proposta e sua apresentacdo se dard conforme disposi¢cdes da Clausula 92

e seguintes deste Edital, tendo em vista que a habilitacdo seré antecipada,

conforme justificativa apresentada

QUESTIONAMENTO: O objeto licitado refere-se a prestacédo de
servigos, portanto ndo se aplica apresentacdo de amostras. Desta
forma, entendemos que nao sera desclassificada e ndo cometera
infracdo passivel de penalidade a proponente que nao apresentar
amostras. Esta certo nosso questionamento?
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02. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ITEM 13. PRAZOS E CONDICOES DE
EXECUCAO DO OBJETO

No item 13.1.1, temos a seguinte informacéo:

13.1.1. A prestacdao dos servicos devera ser iniciada em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato, devendo a
contratada, dentro deste prazo, providenciar a entrega dos bens nos
quantitativos solicitados, conforme disposi¢cdes deste Edital e seus anexos

Todavia, tais prazos sao INSUFICIENTES para que os
equipamentos possam ser entregues por qualquer empresa. A exiguidade
do prazo pode ser verificada pelo simples fato de que a entrega - ainda que em
disponibilidade imediata - depende de um prazo razoavel para cumprimento dos
rituais internos da operadora, tais como: solicitagdo junto ao fornecedor,
expedi¢ao da ordem de entrega, verificagdo do estoque, emissao da nota fiscal
do produto, frete, dentre outros. Neste contexto, os prazos sdo bastante curtos
para a efetivacdo da entrega.

Ressalta-se que os bens ndo sado produzidos pela contratada,
sendo obtidos junto aos respectivos fabricantes e, ainda que haja uma compra
constante, sempre ha sujeicdo a questdes mercadologicas que ndo permitem
seja assumido o compromisso de entrega no exiguo prazo indicado no edital.

O prejuizo para a Administragao Publica em se manter estes curtos
prazos de entrega dos materiais € imenso, dado que inviabilizaria a participagao
das concorrentes, em fungcao de nao ser possivel cumprir o lapso de tempo
indicado no edital.

Deste modo, solicitamos alteracdo do edital de modo a se prever
prazos passiveis de atendimento por qualquer empresa.

No item 13.1.3, temos a seguinte informagao:

13.1.3. Devera ser fornecido treinamento presencial gratuito para uma
turma de 06 (seis) operadores, designados pela contratante, a fim de
habilita-los a perfeita operagao e gerenciamento do sistema de gestao
fornecido e todos os seus recursos e facilidades incorporados, em data
previamente agendada pela contratante.

QUESTIONAMENTO: Entendemos que hoje temos diversas
ferramentas que nos auxiliam em atendimento e facilidade de tratativas junto ao
cliente, além de ser mais rapido e eficiente para ambos. Com isso, entendemos
que o treinamento podera ser feito remotamente. Estda certo nosso
questionamento?
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03. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ITEM 14. DA FORMA DE
PAGAMENTO

No item 14.1.3, temos:

14.1.3. Para efeito de pagamento, é obrigatdrio que seja informado no corpo
da Nota Fiscal: os dados bancdrios (Cédigo e Nome do
Banco/Agéncia/Conta-Corrente) do mesmo CNPJ constante na Ordem de
Servigos, Niumero da Ordem de Servigos e Numero do Empenho.

Frisa-se que a licitacdo para servicos de telecomunicacfes, de
possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacédo vincula o modo e os
critérios da prestacdo do servi¢co, estando as operadoras adstritas a tal
regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugéo
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolugdo n.° 632/2014 - “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagdes”:

Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestacdo do servico
envolve a entrega sem Onus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em
regra, a 30 (trinta) dias de prestacéo do servico.

Art. 74. O documento de cobranga deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve conter,
sempre que aplicavel:

| - aidentificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor total
de cada servico, e facilidades cobradas, bem como de promocdes e
descontos aplicaveis;

Il - a identificacdo do valor referente a instalacdo, ativacdo e reparos,
guando sua cobranca for autorizada pela regulamentacéo;

lIl - o nimero do Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que
emitiu o documento;

IV - 0 nimero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificagdo de multas e juros aplichAveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificagdo discriminada de valores restituidos;

VII - detalhamento dos tributos, por servigos, na forma da Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012;

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:
a) referéncia a novos servi¢os contratados no periodo;

b) alteracbes nas condicbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promogdes a expirar;

¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatorio detalhado dos servigos prestados esta disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou ndo, a critério do Consumidor.
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IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o
Consumidor esté vinculado, inclusive por seu nimero de identificacéo,
sempre que aplicavel.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIl deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissdo de documento de cobranca em separado para cada servico
prestado.

§ 1° O Consumidor pode solicitar a emisséo permanente do documento
de cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 2° A solicitacéo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessarias ao atendimento da solicitacdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servi¢cos incluidos na Oferta
Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes.

Art. 76. O documento de cobranga deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no
espago reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo
prévia e expressa, o documento de cobran¢ca pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrénico.

§ 2° A Prestadora n&o pode cobrar pela emisséo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opcbes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizacdo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
Unico documento de cobranga.

8§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitacdo, documento de
cobranca com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e 0
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento
de cobrangca em qualquer dos locais indicados, convenientemente
distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacdo do servico.

§ 1° A cobranca de servico prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranca separado, salvo
manifestacdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo
de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociacao
prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1° a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranca.

Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servico foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.
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Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com
expressa indicacdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacdo _da
FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos que a propria
normatizacao estabelece.

Neste contexto, deve ser retirada a previsdo contratual de
pagamento mediante ordem bancaria, como forma de adaptar ao critério de
pagamento com base na fatura emitida pela operadora, em sintonia com a
normatizacado da ANATEL.

04. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Conforme objeto deste certame, existem alguns esclarecimentos
no anexo TERMO DE REFERENCIA, a serem realizados, para melhor
entendimento e elaboracao de proposta

O Anexo apresenta a seguinte informacéo abaixo:

ITEM 3.2:

03 — DOS REQUISITOS PARA OS EQUIPAMENTOS LOCADOS:

3.2 — A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos e
acessorios, necessarios a utilizagao para cada equipamento, tais como:

a) Pelicula protetora compativel com a tela do equipamento devidamente
instalada;

b) 01 (um) carregador de tomada, com cabo, bivolt, compativel com o
equipamento ofertado;

c) 01 (um) fone de ouvido com microfone, compativel com o equipamento
ofertado;

d) Capa de protecao que deve ser especificamente projetado para o
equipamento;

e) 01 (uma) caneta interativa para uso do Tablet, compativel com o
equipamento ofertado. Caso a caneta interativa ofertada ndo seja do tipo
embutida no Tablet, a capa protetora solicitada no item anterior devera
possuir suporte ou compartimento para armazenamento da caneta;

Em nosso entendimento, o objeto licitado refere-se a
disponibilizagdo de equipamentos TABLETS na modalidade de servigo de
locagao e, portanto, os acessorios (capa, pelicula, fone e caneta) por
padrao devem ser contratados separadamente, em outro lote. Isso porque
a instalacdo de peliculas caracteriza-se como industrializacao
descaracterizando o objeto, e com a necessidade de recurso residente
para execucao desta atividade.

Esta correto nosso entendimento?
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Se nosso entendimento para a questdo anterior estiver incorreto,
ou seja, fornecer estes acessorios juntamente com a prestagéo de servigo
de locagéo, se faz necessario a inclusdo de uma linha de faturamento, ,
na planilha de preco.

Esta correto nosso entendimento?

Além disso, os acessorios (capa, pelicula, fone e caneta) devem
estar cobertos pelos servigos de manutencdo e troca durante toda
vigéncia contratual.

Esta certo nosso entendimento?

ITEM 3.4:

3.4 — Deverdao estar inclusos nos custos mensais as respectivas
substituicoes dos equipamentos avariados, incluindo ainda, a substituicdao
completa dos equipamentos em atendimento aos riscos minimos cobertos
na forma especificada no edital, ou ainda, caso prefira a LICITANTE podera
contratar as suas expensas seguros conta roubo, furto e avarias dos
equipamentos

ESCLARECIMENTO: O seguro néo cobre avarias por mau uso. A
cobertura abrange apenas o descrito abaixo:
* Furto qualificado

* Roubo

* Danos elétricos

* Queda de raio

* Incéndio

* Exploséao

* Vendaval

» Furacao

* Ciclone

Esta correto 0 nosso questionamento?

ITEM 3.5:

3.5 - Para os equipamentos, a BIOS (Sistema Integrado de Entrada e Saida)
devera ser desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento com
direitos Copyright (protecao legal que o autor tem exclusivamente em
relagcdo a impressao, reproducgao ou venda) sobre essa BIOS, comprovados
através de atestados fornecidos pelo fabricante do equipamento, possuir
fonte de alimentagcdao com chaveamento automatico de 110V a 220V com
capacidade para suportar a maxima configuragao do item cotado.
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QUESTIONAMENTO: vale destacar que qualquer tablet nao
possuem fontes e sim carregadores, portanto, entendemos que esta descricao
esta incorreta. Estamos corretos em nosso questionamento?

ITEM 3.6:
3.6 — Os tablets locados deverdo ser entregues com antivirus pré-instalado,
com duracéao de licenga por todo o periodo contratado.

IMPUGNAGAO: é importante destacar e informar que a prestagéo
de servigo de antivirus nao € habilitada para equipamentos tablet. Por isso, para
que esta solugdo esteja instalada no equipamento, é importante que haja um
DESCRITIVO TECNICO com ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS desta
solucgdo. Isso para que haja correta precificagcéo e evitando diferentes aplicagdes
deste servigo. Portanto se faz necessario a corregao deste edital com e incluséao
desta informacao.

No Item 16, temos:

16 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

16.10 — Os papéis e responsabilidades por parte da CONTRATADA:

XXXI. Repor o aparelho no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, na
hipoétese de extravio, perda ou roubo do aparelho, a pedido do Gestor do
Contrato, e apresentar a Nota Fiscal do aparelho entregue com vistas ao
ressarcimento por parte da CONTRATANTE.

ESCLARECIMENTO: Quando da necessidade de substituicao dos
equipamentos, o prazo para reposigcao € de até 45 dias uteis. Atendemos através
de uma solicitacado e analise de estoque. Esta correto nosso entendimento?

05. ESCLARECIMENTOS QUANTO AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR X
TERMO DE CONTRATO

Para melhor entendimento, vale aqui destacar:
ITEM 8.7, do ESTUDO TECNICO PRELIMINAR:

8.7 - Para todos os servigos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a
contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de
12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o
art. 106, inc. I, I, lll - § 1° e § 2° da Lei Federal n° 14.133 de 2021.

CLAUSULA 162 DA VIGENCIA — termo de contrato
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16.1. O prazo de vigéncia da contratagao é de 01 (um) ano, contado do
primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser
prorrogado até o limite permitido por lei, desde que comprovado o pre¢o
vantajoso e conforme interesse da Administragéo.

Conforme evidéncias acima apresentadas, entendemos que existe
uma divergéncia em relagao ao prazo de contrato e sua vigéncia.

Em nosso entendimento, o prazo de contrato é de 30 meses, sendo
assim, a elaboragao de proposta or¢camentaria em 30 meses. Ja o contrato
apresenta a renovagao e vigéncia de 12 meses.

Solicitamos que esta informagao seja corrigida em edital para que
nao haja interpretacéo errada e elaboragdo orcamentaria diferente entre os
concorrentes prejudicando na disputa.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a correcao necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica esta designada para
23/05/2025, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta impugnacao,
adiando-se a referida sesséo para data posterior a solucdo dos problemas ora
apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo licitatorio ser
considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora apontados, com
desperdicio da atividade ocorrida na sessdo publica, incluindo avaliacdo das
propostas e dos documentos de habilitacao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatdorio nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacéo por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 19 de maio de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A
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Cristina Bernawdis Ersa,
Nome do Procurador: CRISTINA BERNARDIS ROSA

CPF: 00408010630
RG: m-7226072
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	4. Quanto aos itens do Termo de Referência (Anexo II)
	4.1. Acessórios dos equipamentos (Item 3.2): O objeto licitado contempla a prestação de serviços com fornecimento de tablets e todos os acessórios necessários ao seu uso pleno, conforme previsto no edital. Logo, não procede o entendimento de que tais acessórios devam ser licitados separadamente.

