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Para inicio de conversa...

A rede municipal de ensino de Birigui, atenta &
importancia da mediagdo da aprendizagem, promoveu
encontros formativos com os profissionais da educacdo
para o estudo e reflexdo de principios que orientam a
mediagdo como agdo profissionalizada da escola.

De acordo com esses principios, o ensino deve
contemplar tanto as competéncias cognitivas quanto as
socioemocionais, integradas aos diferentes campos de
experiéncias. Esses campos tém como finalidade
oferecer as criangas o acesso ao conhecimento
historicamente construido e as aprendizagens essenciais
para sua plena participagdo na sociedade. Para isso, as
propostas pedagdgicas das unidades escolares
precisam ser cuidadosamente planejadas e mediadas,
de modo a estimular a construgdo ativa do
conhecimento, o protagonismo e a autonomia dos
alunos.

Nesse contexto, destacam-se os dez principios
orientadores da mediagdo pedagdgica, que direcionam
a prdtica docente:



G A & N

Metacognigédo e valorizacao dos
conhecimentos prévios - Reconhecer o que a
crianga j& sabe e utilizar esses saberes como
ponto de  partida  favorece  conexdes,
compreensdo e engajamento no aprendizado.

Ambiente psicologicamente seguro - Um
espaco acolhedor e respeitoso possibilita que as
criangas se expressem sem medo de errar,
estimulando confianga, participagdo e escuta
ativa.

Propostas significativas - Atividades ligadas a
experiéncias reais, desafiadoras e instigantes
despertam  curiosidade e  fortalecem o
desenvolvimento integral.

Participacao ativa - Dar voz as criangas em
escolhas, hipdteses e descobertas promove
protagonismo, valoriza diferentes ritmos e amplia
a compreensdo de si e do mundo.

Modelos para se organizar e atuar em grupos
- Vivéncias coletivas com regras de convivéncia e
papéis compartilhados favorecem cooperagdo,
respeito, lideranca e responsabilidade.



CONRENIENO

o)
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Organizagcdo de grupos produtivos - A
diversidade na formagdo dos grupos e a clareza
das tarefas potencializam o aprendizagem
colaborativa e a autonomia.

Mediacdo de conflitos - Conflitos s&o
oportunidades de aprendizado: a escuta
empdtica e o exemplo do professor contribuem
para a construgdo de solugdes coletivas.

Escuta ativa pelo professor - Acolher e integrar
as contribuicdes das criangas as  praticas
pedagdgicas fortalece a participagdo e amplia
os saberes.

Autoavaliacdo e organizagcdo pessoal -
Momentos de reflexdo permitem que as criangas
reconhecam avangos, identifiquem dificuldades e

desenvolvam autonomia na aprendizagem.

Avaliacdo processual e intervengdo - A
observagdo  continua dos  progressos e
dificuldades possibilita ao educador ajustar
intervengdes, promovendo avancgos individuais e
coletivos.



Nesse cendrio, a Educagdo Infantil destaca-se por integrar,
de maneira indissocidvel, as dimensdes do cuidar e do
educar, que se entrelagam no cotidiano e se fortalecem na
pratica pedagdgica. Cuidar ndo se limita a atender as
necessidades fisicas ou de prote¢do da crianga, mas envolve
também acolher suas emoc¢des, respeitar sua individualidade e
criar um ambiente seguro para o desenvolvimento integral.
Educar, por sua vez, vai além da transmissdo de conteudos,
pois supde a mediagdo intencional de experiéncias que
promovam aprendizagens cognitivas, sociais e afetivas.
Quando articulados, cuidar e educar garantem que cada
momento vivido na escola seja também oportunidade de
aprendizagem significativa, vinculo afetivo e construgcdo de
aufonomia.

Os dez principios orientadores da mediacdo pedagdgica
ddo concretude a essa indissociabilidade. Ao valorizar os
conhecimentos prévios (principio 1), o educador cuida da
identidade e da histéria de cada crianga, ao mesmo tempo em
que educa, favorecendo novas conexdes cognitivas. A criagdo
de um ambiente psicologicamente seguro (principio 2) é
expressdo do cuidado que protege e acolhe, mas também do
educar que desafia a crianga a participar, se expressar e se
desenvolver. Da mesma forma, as propostas significativas
(principio 3) integram o cuidado, ao respeitar o interesse e a
curiosidade da crian¢a, e a dimensdo educativa, ao ampliar
sua compreensdo de mundo.



Ao promover a participag@o ativa (principio 4), o
professor cuida ao reconhecer a voz da crian¢a e educa ao
favorecer o protagonismo e a tomada de decisdes. Os
modelos de organizacao e atuagdo em grupos (principio
5) e a organizacdo de grupos produtivos (principio 6)
revelam o cuidar nas relacdes de respeito e cooperagdo,
enquanto educam para a convivéncia, o didlogo e a
responsabilidade coletiva.

Nos momentos de mediac@o de conflitos (principio 7),
cuidar significa ouvir, acolher e acalmar; educar, nesse
mesmo ato, significa transformar a situagdo em
aprendizagem para lidar com diferencas e construir
solugcdes. A escuta ativa do professor (principio 8)
também ilustra essa unido, pois cuidar é valorizar a fala da
crionga e educar é integrar suas contribuicdes ao
planejamento pedagdgico.

Da mesma forma, incentivar a autoavaliacdo e
organizacgdo pessoal (principio 9) é cuidar ao tavorecer
que a crianga reconhecga suas dificuldades, e educar ao
orientd-la no caminho da autonomia. Por fim, a avaliagao
processual e intervencdo (principio 10) sintetiza o
equilibrio entre cuidar e educar, pois requer olhar atento e
sensivel para cada crionga, aliodo a estratégias
pedagdgicas que assegurem avangos individuais e
coletivos.
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Assim, os principios da mediag¢do pedagdgica demonstram
que cuidar e educar ndo sdo acdes paralelas, mas
dimensdes que se entrelagam continuamente. No cotidiano
da Educagdo Infantil, cada gesto de cuidado se transforma
em oportunidade educativa, e cada ato educativo carrega
em si a esséncia do cuidado, garantindo o desenvolvimento
pleno, a seguranga emocional e a formagdo integral das

criangas.

A partir da sistematiza¢&o dos principios estudados e de
um levantamento realizado junto aos gestores dos Centros
de Educacdo Intantil, foi elaborado de forma coletiva um
protocolo para mediacdo de conflitos (principio 7) para
apoiar o trabalho pedagdgico e oferecer mais clareza e
seguranga aos educadores diante das situa¢des cotidianas,
reunindo fundamentos tedricos e orientagdes prdaticas.
Organizado em fichas, o material detalha, passo a passo,
como intervir em diferentes contextos, sempre considerando
a singularidade da faixa etdria atendida e o compromisso
com uma educagdo pautada na afetividade e no cuidado.



Mediacdo de Conflitos na Educacao Infantil:
um olhar afetivo para a primeira infancia

O cotidiano nos Centros de Educacgdo Infantil é
profundamente marcado por vinculos, afetos e
experiéncias que sustentam os primeiros passos no
convivio social. Nessa fase da vida, o vinculo afetivo com
os adultos de referéncia é a base para que a crianga se
sinta segura para explorar, brincar, interagir e expressar
suas emogoes. E nesse ambiente que surgem também os
primeiros conflitos — momentos que exigem do educador
ndo apenas atengdo e intencionalidade, mas também

responsabilidade afetiva.

Contflitos, nessa etapa da vida, sdo expressdes naturais
das interagdes. Eles emergem quando os desejos se
encontram, quando hd disputa por objetos, espacos ou
atencdo, ou ainda quando as criangas manifestam suas
emocdes de forma intensa. Ao compreender o conflito
como parte do desenvolvimento, o educador passa a vé-
lo como uma oportunidade de aprendizagem relacional,

e ndo como um problema a evitar.



Na primeira infancia, especialmente nos primeiros trés
anos de vida, a crianga ainda estd desenvolvendo a
capacidade de se comunicar verbalmente, de esperar,
de se colocar no lugar do outro. Muitos comportamentos
que, a primeira vista, podem parecer desafiadores, s&o,
na verdade, formas legitimas de expressdo de
necessidades ainda ndo verbalizadas. A
responsabilidade afetiva do adulto consiste em acolher
essas manifestacdes com escuta sensivel, respeitando o
tempo de cada crianga, sem julgamentos ou rétulos.

Compreender que a crianga ndo é o comportamento,
mas um ser em formacdo, é fundamental. Condutas
como empurrar, morder ou gritar ndo devem ser vistas
como desvios, mas como expressdes emocionais que
precisam de mediagdo e cuidado. O educador, ao
intervir, garante a seguranca fisica e emocional do
grupo, mas, acima de tudo, oferece presenca atfetiva e
disponibilidade emocional.

A mediagdo, nesse contexto, comeca pela observagdo
atenta. Estar presente, identificar os sinais de
desconforto, reconhecer os gestos, os olhares e os
choros como formas de linguagem, sdo atitudes que
demonstram sensibilidade e escuta. A partir dai, o edu-
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-cador nomeia os sentimentos, acolhe as emocgdes e
propde caminhos possiveis para resolver a situagdo,
sempre com delicadeza e respeito as possibilidades de
cada crianga.

E por meio da convivéncia, mediada por adultos
afetivamente disponiveis, que a crianga aprende
gradualmente a considerar o outro, a esperar, a
negociar. Essa aprendizagem n&o acontece de forma
imediata: ela se constréi em pequenos gestos cotidianos,
como oferecer outra opgdo de brinquedo, propor um
revezamento ou incentivar o cuidado entre os colegas.

As palavras do educador tém um papel formador. Ao
utilizar uma linguagem clara, afetiva e préxima, o adulto
oferece referéncias que serdo, com o tempo,
internalizadas pela crianga como instrumentos de
autorregulagdo. Dizer “vocé estd bravo porque queria o
brinquedo” ou “vamos cuidar do amigo” ajuda a crianga
a nomear o que sente, a reconhecer os proprios limites e

a construir empatia.

O ambiente também precisa ser preparado com
intencionalidade afetiva. Espagos organizados, materiais
acessiveis e em quantidade suficiente, e rotinas coeren-
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-tes com a idade das criangas contribuem para um
clima emocional seguro. A previsibilidade, aliada a
escuta, favorece a sensagdo de pertencimento e reduz a
ansiedade nas transi¢des e nas interagdes do dia a dia.

Em um trabalho coletivo e comprometido com a
infancia, o olhar atento aos conflitos se transforma em
oportunidade  pedagdgica.  Registrar  situacdes
recorrentes, conversar com a equipe, refletir sobre o
cotidiano e estar disponivel para os sentimentos das
criangas sdo ag¢des que qualificam a pratica e
fortalecem os vinculos entre todos os envolvidos.

O educador, ao mediar conflitos na Educagdo Infantil,
ndo estd apenas resolvendo impasses momentdneos: ele
estd ajudando a crianga a construir as primeiras nogdes
de convivéncia, respeito e cuidado mutuo. E nesse
cotidiano tecido por afetos que se forma a base para
relagdes mais sauddaveis e conscientes no futuro.
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Forma priméria de comunicacdo das criangas pequenas,
especialmente entre os 4 meses e os 2 anos. Pode indicar
cansago, fome, desconforto, frustragéo, desejo de atengdo ou
dificuldade em lidar com limites e frustragcdes.

Cuidados imediatos

e Aproximar-se com calma e, se possivel, agachar-se ao nivel da
crianga.

e Garantir um espago seguro e tranquilo, reduzindo estimulos excessivos.

¢ Olhar nos olhos e falar em tom sereno.

e Nomear e validar os sentimentos: “Vocé estd triste”, “Eu percebo que
estd com medo”.

o Oferecer colo, abrago ou contato fisico, respeitando a aceita¢do da
crianga.

 Tratar a crianga pelo nome, reconhecendo sua individualidade.

o Reforcar que ela faz parte do grupo e que serd cuidada.

e Incentivar gradualmente a crianca a se acalmar com apoio (respirar
fundo, pegar o brinquedo de apego, usar um paninho ou chupeta, se
houver).

e Observar o contexto e possiveis causas do choro (fome, sono,
frustragdo, separagdo da familia, cansago, dor).

e Comunicar & gestdo escolar em casos de choro persistente, intenso ou
recorrente.
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Mediacdo com a crianca que chora

e Explicar, de forma simples, que é natural sentir tristeza, medo ou
frustragdo.

e Reforcar que o vocé estd disponivel para ajudar e oferecer seguranga.

e Sugerir alternativas de express&o: usar palavras (para os maiores),
apontar imagens de sentimentos, ou fazer gestos para indicar
necessidades.

e Conduzir a crianga de forma reservada, sem exposicdo diante do
grupo.

* Incentivar pequenas estratégias de autorregulacdo de acordo com a
idade: abragar um brinquedo, respirar junto, pedir ajuda ao adulto.

* Valorizar quando a crianga consegue se acalmar ou comunicar o que
sente.

Estratégias em sala de aula

e Criar um ambiente acolhedor e previsivel, com rotina organizada e
combinados claros.

o Utilizar recursos visuais: cartazes das emogdes, cantinho do
aconchego (com almofadas, livros e brinquedos macios), imagens de
autorregulagdo (respirar, pedir ajuda).

e Para turmas a partir de 2 anos e meio: rodas de conversa sobre
sentimentos, amizade e respeito.

e Propor atividades de expressdo simbdlica: dramatizagdes, histérias
com fantoches, musicas que falem de emogdes, desenhos de como
estdo se sentindo.

« Oferecer cantos diversificados de atividades para evitar superlotagéo
em um unico espago.

e Reforcar atitudes de empatia no grupo: colegas oferecendo
brinquedos, gestos de carinho ou palavras de apoio.

 Valorizar publicamente as criancas que ajudam a consolar os colegas
ou demonstram cuidado.
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Conduta da gestao

Comunicar aos familiares episédios de choro recorrente ou de dificil
manejo.

Garantir que a crianga ndo seja exposta, tratando a situagdo de forma
restrita com a equipe.

Realizar registros periédicos sobre frequéncia, intensidade e contextos
do choro.

Disponibilizar observagdes em sala e momentos de devolutiva com a
equipe.

Apoiar os educadores, oferecendo escuta individual para lidar com o
desgaste emocional.

Disponibilizar orientagdes pedagdgicas sobre manejo do choro e
desenvolvimento socioemocional.

Reconhecer os esforcos da equipe na mediag&o das situagdes.

Intervir junto as familias quando necessario, reforgando que o cuidado
é compartilhado entre escola e casa.

Envolvimento da familia

Explicar os episédios de choro de forma simples, sem termos técnicos,
para facilitar a compreensdo.

Sugerir atitudes de apoio em casa, como conversar sobre os
sentimentos, preparar a crianga para a entrada na escola e valorizar
pequenas conquistas de autonomia.

Incentivar que os pais reforcem a confianga na rotina escolar,
transmitindo seguranga na separagdo.

Orientar a familia a oferecer objetos de transicéo (paninho, chupeta,
brinquedo de apego).

Propor combinados visuais compartilhados entre escola e casa (como
um “quadro da rotina” ou cartdes das emogdes).

Valorizar quando os familiares relatam avangcos e conquistas da
crianga.

Reforgar exemplos cotidianos de resolugdo de dificuldades com calma
e afeto.

15



Comportamento comum na primeira inféncia, especialmente em

momentos de frustragéo, cansago, dificuldade de comunicagéo ou

disputa por objetos. Pode ser uma forma de expressdo ndo verbal

diante de situagbes que a crianca ainda néo sabe resolver com

palavras.

Cuidados imediatos

e Acolher as crianc¢as envolvidas:

o

o

o

o

o

o

Aproximar-se com calma e agachar-se ao nivel delas.

Garantir um espaco seguro e tranquilo.

Olhar nos olhos e falar em tom sereno.

Ouvir e validar os sentimentos de cada crianca.

Oferecer colo ou contato fisico, se aceitarem.

Tratar as criangas pelo nome, reconhecendo sua individualidade,
sem comparagdes com os colegas.

Reforcar que ambas pertencem ao grupo.

Incentivar gestos de cuidado ou reparacdo.

Cuidar da(s) ferida(s), se houver.

e Oferecer seguranca emocional &s criangas:

o}

o

o

(@)

(@)

Falar com calma.

Afirmar que est&o seguras.

Nomear os sentimentos.

Manter proximidade respeitosa.

Demonstrar afeto as duas criangas, mantendo postura imparcial e
protetiva.

« Observar o contexto e possiveis causas.

e Comunicar a gest&o escolar.

16



Mediacdo com a crianca que mordeu

Explicar, de forma simples e afetuosa, que sua agdo causou dor e
fristeza.

Reforgar a fungdo da boca: comer, beber dgua, dar beijinhos.

Apontar outras formas de demonstrar sentimentos e resolver conflitos:
Conduzir a crianga de forma reservada, em didlogo préximo e discreto
Usar frases curtas e objetivas.

Mostrar alternativa imediata: “peca ajuda ao adulto”.

Incentivar gesto de cuidado: “faga um carinho”, “oferega o brinquedo”.
Sugerir o uso das palavras, quando a crianga j& tiver compreens&o
para isso; ou orientar a utilizagdo de gestos simples.

Estratégias em sala de aula

Reforcar exemplos positivos de convivéncia:

Utilizar recursos visuais: cartazes das emogdes, painéis de condutas
adequadas, semaforo do comportamento, mascotes da turma.

Para turmas a partir de 2 anos e meio: realizar rodas de conversa
sobre a mordida, cuidado e respeito.

Propor atividades de express@o simbdlica, como, por exemplo,
dramatizar uma histéria com fantoches, cantar musicas sobre amizade
e respeito, usar imagens para identificar emogdes ou exibir curtas que
mostram formas de resolver conflitos.

Distribuir a turma em cantos variados — por exemplo: mesa de
desenho, tapete de histérias, caixa de blocos de montar, cantinho da
casinha — para favorecer a autonomia e evitar que muitas criangas se
concentrem em um Unico local.

Valorizar e elogiar atitudes de carinho e cooperagdo sempre que
possivel.

Oferecer atividades praticas e interativas que estimulem os sentidos
das criangas, como brincar com massinha, explorar diferentes texturas
ou ouvir sons da natureza, promovendo atencdo, percepcdo, memdria,
desenvolvimento cognitivo e emocional, além de reduzir o estresse de

17
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Conduta da gestédo

Comunicar o ocorrido ao(s) familiar(es) imediatamente.
Tratar a situagdo em didlogo restrito com a equipe, garantindo que a
crianga ndo seja exposta.
Realizar registros periddicos, visitas com observag&o em sala de aula e
momentos de devolutiva individuais e/ou nas reunides de equipe,
garantindo a continuidade das préticas de mediagdo.
Garantir apoio a equipe:
o Disponibilizar momentos de escuta individual as educadoras,
acolhendo sentimentos e necessidades.
o Disponibilizar orientagdes pedagdgicas sobre como lidar com
situacdes de mordida.
o Assegurar tempo e condi¢des de didlogo em reunides ou registros.
o Reconhecer publicamente os esforcos das educadoras na
mediagdo.
o Intervir junto as familias, compartilhando responsabilidades de
forma equilibrada entre gestdo, equipe docente e responsdveis.

Envolvimento da familia

18

Integrar a familia no enfrentamento da mordida:

Explicar o ocorrido em linguagem simples, sem termos técnicos, para
facilitar a compreenséo;

Sugerir atitudes simples a serem reforcadas em casa (como pedir
ajuda ao adulto, usar palavras ou gestos para expressar raiva, oferecer
um brinquedo ao colega);

Articular criancas, educadores, familias e gestores para fortalecer
relagdes sauddveis:

Organizar encontros curtos (10-15 min) com familias quando houver
repeticdo do comportamento indesejado,

Enviar registros simples dos avangos pelo caderno de recados;

Propor combinados visuais compartilhados entre escola e casa.
Orientar e incentivar os pais sobre como reforcar atitudes positivas:
Valorizar gestos de carinho com as pessoas;

Ler histdrias que abordem amizade e respeito;

Dar exemplos cotidianos de como resolver conflitos sem violéncia
(como pedir licenga, dividir brinquedos).



Expressbes verbais ou vocais sem sentido aparente no contexto,
muitas vezes presentes no inicio da aquisi¢éo da linguagem. Pode
ocorrer durante brincadeiras, momentos de agitagéo ou como
forma de experimentar sons e palavras novas.

Cuidados imediatos

e Garantir que a crianga se sinta ouvida e segura:
o Aproximar a crianga com delicadeza, conversar em voz baixa e de
forma acolhedora, preservando sua autoestima perante o grupo.
o Dizer com calma expressdes como, por exemplo, “Quero ouvir o
que vocé tem para contar, depois da leitura serd sua vez.”

Media¢cao com a crianca

e Reforcar combinados simples (Ex.: “Na hora da leitura escutamos,
depois falamos.”).

e Trabalhar a comunicagéo alternativa por meio de imagens, como o uso
de cartdes ilustrados para expressar sentimentos, desejos ou
necessidades, facilitando a interacdo e a compreensdo.

e Mostrar interesse genuino na fala da crianga apéds a leitura.

Propor ou lembrar o combinado de levantar a m&o como sinal de espera.

19



Estratégias em sala de aula

e Realizar rodas de conversa antes da leitura para que as criancas
compartilhem vivéncias.

 Estabelecer contrato de convivéncia para os momentos de leitura.

e Expor em local visivel cartazes (Ex.: semdforo do comportamento),
retomando-os com a turma antes das leituras para lembrar os
combinados e dar referéncia concreta de como agir.

e Marcar inicio e fim da histéria com musicas, aderecos e/ou estratégias
especificas e reconheciveis.

» Apresentar videos, musicas e recursos que valorizam a escuta atenta.

e Reconhecer diariamente os comportamentos adequados com elogios
claros e objetivos.

e Incentivar a empatia entre os colegas de turma, orientando-os a
chamar a crianga pelo nome, fazer perguntas simples, oferecer
brinquedos ou lugares em jogos e incluir a crianga em rodas de
conversa de forma natural.

Conduta da gestao

e Orientar docentes e grupo de apoio sobre o uso consistente dos
recursos de mediagdo.

e Garantir momentos de planejomento coletivo para troca de
estratégias.

 Registrar e valorizar avangos das criangas em reunides pedagdgicas.

Envolvimento da familia

 Explicar aos pais/responsaveis a importéncia de conscientizar sobre o
respeito a vez de falar.

 Sugerir rodas de conversa em familia ou leituras compartilhadas em
casa.

« Incentivar os pais/responsdveis a elogiar quando a crianga escuta sem
interromper.

20



Conflitos comuns na interagéo entre criancas pequenas,

especialmente quando ainda estdo desenvolvendo nogcdes de

posse, espera e compartilhamento. Costumam surgir em

ambientes com brinquedos compartilhados ou atividades em

grupo.

Cuidados imediatos

e Acolher as criangas envolvidas, olhando nos olhos, em voz calma e na

altura delas.

Conversar de forma breve e objetiva: “Esse brinquedo também é do
colega, vamos pensar juntos como dividir.”

Garantir  seguranga  emocional, sem repreensdes publicas,
assegurando que todas se sinfam pertencentes ao grupo.

Mediacao com a crianca

Usar frases curtas e claras (ex.: “Agora é a vez dele, depois é a sua
vez').

Oferecer outro brinquedo ou atividade como alternativa.

Incentivar o brincar junto, mostrando como dividir.

Criar combinados simples de vez e tempo de uso do brinquedo.

Ajudar a negociar, sugerindo troca de brinquedos.

Validar sentimentos com escuta ativa (ex.: “Entendi que vocé queria
esse brinquedo”).

Estimular empatia mostrando como o colega se sente.

Incentivar a crianga a se comunicar, pedindo ou avisando.
Redirecionar a atencdo para outra atividade, evitando forcar o
compartilhamento. 21



Estratégias em sala de aula

 Estabelecer combinados sobre o uso e a divisdo dos brinquedos.

e Expor cartazes com combinados, usando imagens ou fotos das
proprias criangas.

o Utilizar recursos visuais/praticos: carinhas/semdaforo das emocdes,
ampulheta (digital ou artesanal) para marcar o tempo de
revezamento.

e Promover rodas de conversa e oficinas de convivéncia sobre partilha e
cooperagdo.

e Introduzir livros infantis que abordem emocgdes e situagdes de divisdo.

e Reforcar atitudes positivas diariomente, valorizando gestos de
cooperagdo.

o Utilizar pequenas recompensas simbdlicas (estrelinha, adesivo) como
reforco ocasional de bons comportamentos.

Conduta da gestao

« Orientar a equipe quanto ao uso consistente de recursos visuais e
estratégias de revezamento.

» Acompanhar registros de situagdes recorrentes e propor momentos de
reflex&o em equipe.

e Garantir materiais diversos e em quantidade suficiente para reduzir
disputas constantes.

e Valorizar publicamente o esfor¢co das educadoras em promover uma
convivéncia saudavel.
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Envolvimento da familia

e Explicar aos pais que a disputa por brinquedos é comum nessa faixa
etdria e que o conflito ajuda a crianga a aprender convivéncia,
negociagdo, empatia e respeito.

e Abordar esse tema em reunides de pais, reforcando que o conflito n&o
é algo negativo.

 Orientar sobre a importdncia da partilha e do respeito ao tempo do
outro.

 Sugerir prdticas em casa, como jogos em turnos ou brincadeiras de
tabuleiro que ensinam a esperar a vez.

e Incentivar os pais a valorizar e reconhecer quando a crianga divide ou
coopera, reforcando positivamente.

o Compartilhar registros simples (fotos em cartazes com combinados,
bilhete na agenda) para mostrar avangos da crianga.

23



Comportamento que pode ocorrer por diversos motivos, como
cansaco, excesso de estimulos, baixa familiaridade com a
proposta, necessidade ndo atendida ou simplesmente por
preferéncia individual da crianga naquele momento.

Cuidados imediatos

e Acolher a crianga com proximidade, validando seus sentimentos (Ex.:
“Eu percebi que vocé n&o estd com vontade agora, mas vou te
ajudar.”);

e Incluir a crianga em uma etapa pratica da proposta, reforcando de
forma objetiva como sua ag8o colabora para que a atividade
aconteca.

e Tentar identificar a fungdo do comportamento de resisténcia e
hiperatividade, observando se a recusa em sentar é fuga, busca de
atengdo, questdo sensorial ou acesso a algo preferido.

e Se a resisténcia em permanecer sentado € uma forma de chamar a
atencdo, evitar broncas, pois isso pode reforcar justamente o
comportamento indesejado.

e Dar instrucdo clara e simples (Ex.: “Senta na cadeira”), em tom firme e
objetivo.

e Caso ocorra birra, ndo oferecer atengcdo (ndo olhar, ndo falar, n&o
tocar), mantendo postura calma, neutra e firme, sem expressar
irritagdo.

e Aguardar a birra cessar com firmeza e serenidade, intervindo apenas
se houver risco de seguranca.

e Repetir a instrugdo em tom calmo apds o choro ou grito, mostrando &
crianga que a rotina continua.
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Elogiar de imediato ou oferecer algo de que a crianga goste sempre
que ela atender & solicitag@o, reforcando positivamente o
comportamento adequado.

Garantir a seguranga em primeiro lugar:

o Intervir somente quando houver risco da crianga se machucar ou
machucar colegas.

o Realizar conteng¢do protetiva minima, segurando o corpo ou os
bragos apenas o suficiente para impedir a agressdo.

o Manter postura calma e silenciosa, oferecendo um ambiente
sereno que favoreca o autocontrole da crianga, reforgando
apenas as atitudes adequadas.

o Retomar a atividade em tom sereno, assim que O risco cessar,
mostrando & crian¢a a continuidade da rotina.

Mediacdo com a crianca

Conversar em tom breve e objetivo (Ex.: “Essa atividade faz parte do
nosso dia, vocé pode tentar comigo.”).

Motivar a crianga a colaborar em pequenas tarefas, assumindo papéis
de destaque como “ajudante do dia”.

Estimular a curiosidade, mostrando possibilidades de envolvimento
gradativo na atividade, como por exemplo, apresentar uma figura
interessante do livro antes da leitura ou um material diferenciado que
serd usado no decorrer da proposta.

Identificar o tempo minimo em que a crianga consegue permanecer
sentada e atenta, estabelecendo um plano gradual de ampliag&o
desse periodo, com pequenas pausas previamente combinadas.
Reconhecer e recompensar pequenos esforcos, utilizando reforco
positivo de acordo com as preferéncias da crianga (ex.: brinquedos,
atividades, elogios).

Promover reforco em grupo, por meio de elogios publicos adequados
ou pequenos prémios coletivos que incluam a crianca, sem exposi¢&o
negativa.

Explicar & turma, de forma natural, que cada colega pode precisar de
ajuda em determinados momentos, antecipando como o educador ird
apoiar a crianga em questdo. 25



Estratégias em sala de aula

e Planejar atividades considerando o tempo de durag&o adequado &
faixa etdria.

o Utilizar instrumentos visuais como relégio/quadro da rotina ou
painel/agenda do dia para sinalizar o inicio e o término das propostas,
favorecendo a previsibilidade.

o Dé espago para escolhas e autonomia, permitindo que o aluno
participe das decisdes e se envolva na realizagdo das atividades.

e Organizar o ambiente de forma calma e previsivel, evitando estimulos
em excesso.

e Garantir que o local onde a atividade serd realizada seja confortavel e
adaptado a&s necessidades da crianga, mantendo materiais de
trabalho ao alcance.

o Utilizar suportes visuais, como agendas ou timers (ampulheta,
crondmetro com cor), para indicar tempo de permanéncia, sequéncia
da atividade e préximos passos.

» Responda positivamente quando a crianga utilizar formas apropriadas
para chamar ateng&o, como:

o Olhar diretamente para o adulto;

(@)

Levantar a m&o (para as criangas que jd conseguem);

(0]

Balbuciar ou dizer o nome do professor;

(@)

Estender os bragos pedindo colo ou ajuda de forma tranquilo;

(@)

Esperar a vez, mesmo que por alguns segundos, em situacdes

como na roda ou na hora da brincadeira.

o Evite dar aten¢do imediata quando a crianga grita, chora ou
inferrompe constantemente para conseguir algo, a menos que o
comportamento esteja relacionado a uma necessidade real (como
fome, dor ou inseguranga). Ao ignorar essas formas inadequadas de
solicitagdo (sem punir), vocé ajuda a crianga a entender quais
comportamentos realmente funcionam para se comunicar.

o Utilize reforgos de forma planejada e apenas apds o comportamento
desejado ou resposta correta:

o Elogios verbais: “Muito bem!”, “Vocé conseguiu!”, “Adorei como vocé
esperou sua vez!”
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« Cantar a musica favorita da crianga apds uma participagdo positiva;

e Abragar a crianga, fazer um toque gentil no ombro ou um sorriso
caloroso;

 Usar estratégias de reconhecimento visual,como por exemplo, colocar
um emoticon de carinha feliz na frente do nome da crian¢a no cartaz
da chamada;

e Deixar a crianga brincar com o brinquedo preferido por alguns
minutos;

e Conversar brevemente, brincar junto ou oferecer um papel especial na
rotina (como ajudar o professor).

Importante: sé ofere¢a o reforco depois que a crianca apresentar o
comportamento esperado (por exemplo, guardar os brinquedos, participar
da roda, esperar a vez, atender a um chamado). Isso ajuda a crianca a
associar o comportamento correfo com uma consequéncia positiva.

Conduta da gestédo

e Orientar a equipe sobre a importéncia de diversificar estratégias e
ajustar a duracdo das atividades, conforme a faixa-etaria e/ou
contexto de cada turma.

e Acompanhar planejamentos e propor reflexdes sobre engajamento e
interesse das criangas.

e Valorizar iniciativas docentes que tornem as propostas mais
significativas e participativas.

e Colaborar no didlogo com a familia, reforcando a importancia de
manter em casa os mesmos procedimentos adotados na escolq,
garantindo consisténcia para a crianga.

e Avaliar a gravidade do caso e, quando necessdrio, considerar a
contratag¢do de auxiliar de apoio escolar/cuidador.

e Promover formagdes internas com a equipe pedagdgica sobre manejo
comportamental e préticas inclusivas.

e Incentivar o planejomento colaborativo entre professores, equipe de
apoio e terapeutas, assegurando alinhamento das condutas.
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Envolvimento da familia

e Compartilhar com os responsdveis a importéncia de apoiar a
participagdo em atividades, mesmo quando a crianga demonstra
resisténcia.

e Sugerir praticas em casa que fortalegcam o interesse e a consténcia
(ex.: pequenas tarefas cotidianas, jogos breves em familia).

e Reconhecer avancos da crianga junto a familia, reforgando conquistas
de participagdo:

e Registrar em bilhetes simples, agenda ou caderno de recados
situagdes em que a crianga participou mais ativamente,

e Compartilhar verbalmente ao final do dia conquistas especificas,
como ter concluido uma atividade ou permanecido mais tempo
engajado;

e Destacar em reunides ou conversas rdpidas avangos observados,
valorizando a evolugdo de forma objetiva.

e Agir de forma alinhada entre familia, escola e terapeutas (quando for
o caso), mantendo as mesmas orienta¢cdes e respostas diante dos
comportamentos da crianga, combinando estratégias previamente
definidas, garantindo que todos ajom da mesma forma em situacdes
de birra ou resisténcia.

e Manter linguagem unificada entre casa e escola nas orientagdes
dadas & crianca.

o Estabelecer rotina doméstica que inclua reforgo positivo para
momentos de permanéncia em atividades estruturadas, como
refeicdes, deveres e brincadeiras.

 Participar ativamente das reunides escolares, mantendo didlogo
constante com gestdo e professores.

e Receber orientacio parental sobre manejo de birras e fuga,
compreendendo a importéncia de ndo reforgar a crise.

« Contribuir com registros compartilhados (bilhetes, relatérios didrios ou
agendas) sobre evolugdo e dificuldades da crianga.
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Comportamentos, movimentos ou atividades repetitivas e
involuntarias, podem ser atos de tocar, pegar, beliscar, empurrar e
ou morder a si mesmo ou um amigo préximo.

Cuidados imediatos

e Retirar do alcance objetos perigosos se houver (tesouras, lapis
apontados, brinquedos duros ou qualquer coisa que possa machucar).

e Se a crianca estiver se mordendo, batendo a cabega ou beliscando
forte, usar as mdos de forma delicada para interromper o movimento
(ex.: segurar suavemente o brago ou colocar a m&o como barreira).

e Caso a crianga tente empurrar ou morder alguém, aproximar-se
rapidamente, posicionar o corpo entre a crianca e os colegas e, se
preciso, afastar os demais.

e Falar com voz baixa e tranquila, sem repreender, mas mostrando
firmeza e seguranga.

e Se possivel, levar a crianga para um espago mais tranquilo, menos
barulhento ou com menos pessoas, até que se acalme.

Mediacdo com a crianca e mediacdo com a turma:

e Dialogar com a crianga, buscando compreender seus sentimentos,
necessidades ou desconfortos e oferecer alternativas de comunicagdo
(falada ou gestual).

e Ensinar a crian¢ca a demonstrar o que sente ou pedir atenc&o de forma
adequada, por exemplo: levantar a mdo, usar um cart&o de cor para
mostrar a emogdo, apertar uma bolinha sensorial ou falar ‘preciso de
ajuda.

e Orientar a turma para ndo reforgar as estereotipias nem provocar a

criancga.
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Estratégias em sala de aula

Combinar regras bdsicas com gestos e imagens, mostrando que ndo pode
morder, empurrar ou se machucar.

Brincar de faz de conta com bonecos ou fantoches para ensaiar como agir de
forma carinhosa com os amigos.

Manter rotina visual com figuras, avisar sobre mudangas e oferecer momentos
de pausa quando a crianga ficar agitada.

Disponibilizar brinquedos sensoriais, como bolinhas, mordedores e tecidos
diferentes, para canalizar a necessidade de tocar ou morder.

Propor atividades em dupla com um colega, incentivando gestos de ajuda e
amizade.

Aplaudir, sorrir e elogiar quando a crianga tiver atitudes positivas, para que ela
perceba o valor dessas agdes.

Registrar em didrio ou ficha simples os episédios, para acompanhar o

desenvolvimento e planejar os préoximos passos.

Conduta da gestédo

O gestor deve conhecer o plano de manejo comportamental do aluno para
compreender as situagdes e apoiar a equipe.

Refor¢car com a equipe pedagdgica e a familia a importancia dos registros e
do acompanhamento interdisciplinar com orientador, psicélogo e equipe de
apoio.

Acionar profissionais especializados quando os comportamentos se repetirem
ou se agravarem.

Promover formag¢do continuada para os profissionais sobre mediagdo,

comunicagdo ndo violenta e prdticas restaurativas.

Envolvimento da familia

Manter didlogo frequente com a familia, comunicando ocorréncias, avangos e
dificuldades da crianga, com reunides para fortalecer o vinculo e ajustar
condutas.

Orientar a familia sobre estratégias que podem ser aplicadas também em
casa, garantindo consisténcia nos limites e nas alternativas oferecidas &
crianga.

Acolher a familia, escutando suas angustias, expectativas e orientacdes

médicas ou terapéuticas, envolvendo-os como parte ativa das intervengdes
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As sugest8es de manejo registradas a seguir se referem as
situagbes em que o aluno - as vezes de forma reiterada -
expressa-se de forma agressiva em relagdo a colegas,
professores/educadores e/ou funciondrios da escola, fazendo uso
de xingamentos e/ou linguagem verbal agressiva, gerando
conflitos no ambiente escolar.

Cuidados imediatos

e Conversar com o aluno sem elevar o tom de voz, de maneira
respeitosa, elucidando que as agressdes verbais ndo serdo aceitas no
espago escolar.

» N&o ceder a pedidos feitos de forma agressiva, evitando consolidar o
comportamento

e Caso necessdrio, sinalize a pausa da conversa — “Sé podemos
continuar quando falarmos com respeito”.

Media¢cdo com a crian¢ca e mediacdo com a turma

e Acolher a crianga, ouvir sua demanda e auxilid-la a encontrar formas
adequadas de se expressar.

e Conversar com a turma, reforcando a importancia do respeito mutuo e
da convivéncia saudavel.
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Estratégias em sala de aula

 Avdliacdo do contexto

o |dentificar o que motiva tal comportamento (situagdes, pessoas,
momentos especificos).

o Observar quais consequéncias mantém o comportamento (ex.:
atencdo dos colegas, suspensdo da tarefa demandada, sensacdo
de controle).

« Intervencgées preventivas

o Ensinar como pedir ajuda, discordar ou expressar emogdes sem
agressividade.

o Valorizar sempre que o aluno se expressar de forma respeitosa.

o Ensinar estratégias como respiragdo profunda, contagem
regressiva ou pausa antes de responder.

Conduta da gestédo

o Oferecer formagd&o continuada sobre manejo de conflitos e praticas
restaurativas.

Envolvimento da familia

o Compartilhar as observagdes de forma clara, sem julgamento,
buscando parceria.

e Orientar sobre es’rra’régias de manejo em casaq, mantendo coeréncia
entre escola e familia.

e Propor encontros que favoregam a comunicagdo respeitosa e a escuta
ativa.

e Quando a agressividade for intensa ou persistente, recomendar
acompanhamento psicoldgico (ex.: Terapia Cognitivo-Comportamental
ou Andlise do Comportamento).
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