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RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Sirvo-me da presente para disponibilizar resposta ao questionamento
efetuado por determinada empresa com referéncia ao questionamento ¢7etuado em relagéio ao
Ediral do Pregéo Presencial n® 203/2.015, que objetiva a contratacfio de empresa especial izada
para locagiio de programas de computador (software) ¢ servigos, abrangendo instalagio,
imnplantagio. treinamento e manutencio para solugdo integrada do sistema de arrecadagfio de
dzua e esgoto, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado se houver interesse da
administragic — Secretaria de Servigos Pablicos, Agua e Esgoto, temos a seguinte rasposta:

Pergunta: Consta no ITEM: 1 54 (pag 4) Termo de Referéncia, a
seguinte informagdo:
“1.54 - A contratada deverd disponibilizar o suporte na seds do
Municipio:
¢) Na primeira execugdo de rotinas de cada sisterra durante o periodo de
vigéncia do contrato

Desta forma, indaga-se:

Nossa empresa possui um plano de evolucdo de produio com alla
periodicidade, conde disponibilizamos releases mensais com novos recursos e funcionalidades.
Dieniro deste cendrio, nosso questionamento é se exisiiria o necessidade de um colaboraaor
nosan na secretaria de .4gua e fsgoto de Birigui/SF, toda ves gue wm nove release (versde) do
nosan sistema fosse atwalizada. Levando em conia que toda vez gue uw novo release ¢ liberaco,
também cutomaticamente sdo dispombilizados, manucis com informacoes detathes de cada
nove recureo. Ainda temos nossa central de suporte sempre disponivel, para o esclarecimento
dz diavidas com relacéo a estes novos recursos disponibilizados.

Resposta: Segundo a Secretaria requisitanie, “a contratada devera
disponibilizar ¢ suporte na sede do Municipio na primeira execugo de rotinas de cada sistenma,
ou seja, na implantagdo. para as alteragdes com noves recursos ¢ fincionalidades, serd
necessdrio somente se encontranmos alguma dificuldade que o central de suporte néio resolv:

Permanecem inalteradas as clausulas do Edital do Pregdo Presencial n®

203/2.015, que objetiva a contratagio de empresa especializada para locacfio de programas de
computador (software) e servigos, abrangendo instalagdo, implantaco, treinamento @
manuatengdo para solugdo integrada do sistema de arrecadagio de dgua e esgoto, pelo pericdo de
12 (doze) meses, podende ser prorrogado se houver interssse da administragio — Secretaria de
Servigos Piblicos, Agua e Esgoto.

HBirigui/5P, 04 de fevereirorde 2.016.
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