Prefeitura Municipal de Birigui

CNPJ 48.151.718/0001-80

SESPAE - SME

Memorando - 003/2019

e - Eng. Marco Pompeu
~ara — Sr. Enio Nicolau Linares Garcia
Pregoeiro Oficial

Assunto: Resposta referente ao Oficio DEPMAT N°006/2019-ENLG -- informacdes para o
Pregao Presencial n® 121/2018 — Telefonia fixa

tm resposta ao oficio acima mencionado tenho a informar que:
- 0s itens 1, 2 & 3 do referido oficio trata-se de uma guestao fiscal e ndo técnica, portanto,
n&o tenho como responder;

- item 4 — sim, devera fornecer e instalar ¢ sistema de suprimento de energia, para
atender as necessidades do sistema hora fornecido pela contratada, e 0 mesmo devera
ser do tipo nobreak:

- itern & - sim, a empresa contratada devera fornecer para ¢ sistema de tarifacéo a
nfraestrutura computacional necessaria para ¢ funcionamento do sistema de tarifacao
solicitado, sendo que este deva atender todos os requisitos minimos indicado pelo
fabricante do sistema de tarifacéo e incluindo uma unidade de DVD-RW para as rotinas de
backup e armazenamento, monitor de 19”. rnouse, teciado & 1 licenga do sistena
operacional e banco de dados utilizado pelo sistema de tarifacio ofertado.

Todes os relatdrios deverdo ser apresentados em Portugués.

Ma entrega do sistema de tarifagdo, a CONTRATANTE fornecerd os dados de tarifas
vigentes com as operadoras e estes deverao ser configurados no sistema de tarifacéo
oela CONTRATADA.

- ilem € - Possibilitar interno na sua estrutura {semn adicdo de gabinete ou servidor
adicional), num plano de expanséo futura, 0s seguintes itens:

Apiicacao de musica em espera de call center que possibiiite ¢ anuncio da posicaon
& ternpo estimado na fila de espera ac chamador:

Possuir Rota de Menor Custo (RCL) de nc minimo 48 rotas, com 48 operadoras
distintas, permitindo a escolha de forma automatica, ou seja, o usuario nao precisa
selecicnar a operadora, desde que esta esteja cadastrada na CPCT. Este
aplicativo, deve também possibilitar, através da CPCT, a geracéo de chamadas
sem 2 necessidade de inclusao do cédigo de operadora;

- Possuir a facilidade PIN (Personal identification Number) para no minimo 999
registros. E£ssa facilidade deverd permitir que um usudrio habilite através do cdigo



PIN {Personal ldentification Number), todas as caracteristicas de seu ramal de
arigem, em guaiquer ponto do sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo seu
cddigo de origem, & nédo ao ramal fisico onde se fez a ligacao;

O entroncamento com a rede pulblica, serd através de Juntores Digitais
Bidirecionais (30 canais), com sinalizacéo ISDN ou R2D;

Fornecimenio de um BUFFER com modem interno ou externo, com capacidade
para armazenamento de no minimo 999 bilhetes (com possibilidade de expanséo
de cartdo de meméria que armazenard, no minimo, 38000 bilhetes), para que os
relatdrios gerenciais de tarifagdo ser enviados efou capturados de forma local e
remotamente a qualquer instante;

Possibilitar a programacao de no minimo 62 classes de servigos;

A manutengao do sisiema, incluindo a alteracdo de dados basicos, devera ser feita
de forma local e remota através do protocoio SNMP e também via rede TCP/IP;

Deve possuir um gateway de conexao TDM, que possibilitard a conexéo de troncos
analGgicos e digitais, de forma gue estes sejam gerenciados de forma centralizada.

Pelo que eu tenho no termo de referéncia que enviei e pelo gue foi publicado, houve
pelo que eu vi uma supressao de item, por isto que ficou sem sentido a principio este
item, porém, estas informagdes acima mencicnadas estdo na pagina 9 do termo de
referencia do editai.

Estou enviando novamente em anexo o termo de referéncia para que se pessa
comparar do publicado.

Birigui, 10 de janeiro de 2019.

ey
( 'B/'\/ Par
Eng. Mmompeu

Chefe da Secdo de Manutencac Elétrica



